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OBJECTIFS ET CONTEXTE DE LA CERTIFICATION

Les changements en cours dans le secteur de I'horlogerie (vente a distance,
montres connectés, développement durable, seconde main et
écoresponsabilité) demandent au technicien d'atelier en horlogerie de
s'adapter a un nouveau contexte économique ou les demandes des
employeurs évoluent. Ainsi, les impacts combinés de I'augmentation du
nombre de montres sur le marché et de I'écoresponsabilité croissante dans un
public qui vise des produits durables modifient les besoins en service apres-
vente.

Ainsi, le technicien d’atelier en horlogerie est aujourd’hui attendu et recruté
pour les activités de diagnostic, de démontage et de remplacement de pieces
défectueuses sur des montres mécaniques, électroniques et automatiques
simples.

ACTIVITES VISEES :

 Accueil du client et réception de la montre

Conseil au client sur les services apres-vente

 Préparation au diagnostic de la montre mécanique, automatique,
électronique simple

» Réalisation des tests et mesures de contréles de la montre mécanique,
automatique, électronique simple

 Réalisation et transmission du diagnostic final

 Préparation du poste de travail a I'intervention

e Suivi de l'intervention

» Révision et entretien d'une montre mécanique, automatique, électronique
simple

 Controle du résultat de I'intervention et restitution d’'une montre
fonctionnelle

CQP Technicien d’atelier en horlogerie
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Acceés

* Apres un parcours de formation
continue

* En contrat de professionnalisation
* Par expérience

N° de fiche
RNCP37858

CCN1

3051 - Bijouterie, joaillerie,
orfevrerie

CCN2
3152 - Horlogerie

Nomenclature du niveau de
qualification

Niveau 3

Code(s) NSF

251 : Mécanique générale et
de précision, usinage

Formacodes
23670 : Horlogerie

Code(s) ROME

B1603 - Réalisation
d"ouvrages en bijouterie,
joaillerie et orfevrerie
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BLOCS DE COMPETENCES Etat

Active
RNCP37858BC01 - Contribuer a la relation client et au

service apres-vente d’une montre

Accueillir le client en adoptant une posture d’'écoute active, en appliquant les
procédures d'accueil de personnes en situation de handicap le cas échéant et
en consultant la fiche client afin d’enregistrer sa demande et assurer le service
apres-vente horloger

Réaliser un pré-diagnostic sur une montre mécanique et électronique simple,
automatique apportée en questionnant le client sur le dysfonctionnement ou
défaut constaté dans le but d'identifier les actions de révision et réparation
éventuelles a mener

Proposer des solutions techniques et commerciales sur la base du pré-
diagnostic, des besoins du client et en appliquant les procédures de vente de
I'entreprise pour établir un pré-devis et transmettre les informations a sa
hiérarchie

Conseiller le client sur les prestations, I'entretien de la montre et I'intervention
menée dans le but d’informer et résoudre les éventuelles questions, litiges et
réclamations

RNCP37858BC02 - Réaliser un diagnostic sur une montre
mécanique, électronique, automatique simple

Examiner les informations nécessaires a son intervention (pré-diagnostic, ordre
de réparation, données fabricant, informations techniques de la montre) et les
informations et les demandes apportées par le client pour déterminer les
possibles anomalies de la montre

Déboiter la montre en utilisant les outils adaptés a la complexité et a la
conception du modele et en appliquant les procédures adéquates afin de
préparer la montre aux tests et contrdles a réaliser

Réaliser en amont et en aval du déboitage de la montre mécanique,
automatique ou électronique simple les tests de fonctionnement (mise a
I'heure, étanchéité, etc.) par observation et le contrdle des tolérances fabricant
afin d’identifier les écarts et anomalies des fonctions.

Analyser les résultats des tests réalisés en identifiant les dysfonctionnements
de la montre afin d’émettre des hypotheses sur les origines des anomalies
simples et établir un diagnostic final

Transmettre les informations relatives au diagnostic final et les pieces
diagnostiquées au service concerné afin de permettre le chiffrage du devis en
adéquation avec les procédures de I'entreprise
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RNCP37858BC03 - Préparer son poste de travail pour
intervenir sur une montre mécanique, électronique,
automatique simple

Examiner I'ordre de réparation de la montre mécanique ou électronique
simple, automatique fournie en identifiant les délais, les actions a mener et le
niveau technique afin de préparer les différentes étapes et outils de son
intervention

Mettre en place son poste de travail en sélectionnant les matériels, fournitures
et outillage adaptés a I'intervention afin de mener une opération technique
adaptée a la montre et aux normes de qualité, d’hygiene, de sécurité et
d’environnement en vigueur

Procéder a I'entretien du matériel et des outils mis a sa disposition dans le
respect des modes opératoires et de son périmetre d’activités dans le but
d'assurer leur opérationnalité et leur conformité avec les machines utilisées et
les montres travaillées

Renseigner la fiche de suivi de I'intervention selon les informations attendus
(étapes, anomalies, etc.) de facon a communiquer a la hiérarchie et alerter en
cas de probleme le cas échéant

Appliquer strictement les regles de sécurité, d'hygiene, de qualité et
environnement en vigueur dans I'entreprise afin de garantir la sécurité des
personnes et pieces

RNCP37858BC04 - Entretenir une montre mécanique,
électronique ou automatique simple

Controler I'état du mouvement de la montre et de ses composants en la
démontant selon le mode opératoire défini dans le but de confirmer le
diagnostic et la solution de réparation envisagée

Corriger les défauts de fonctionnement de la montre mécanique ou
électronique simple, automatique rencontrés en remplacant les composants
défectueux et/ou déformés afin de résoudre les dysfonctionnements simples et
alerter en cas de besoin de réparation

Réemboiter le mouvement mécanique, automatique ou électronique simple de
la montre en respectant le mode opératoire et en vérifiant I'intégrité de la
piece afin de le régler aux normes du fabricant

Controler en continu le résultat des opérations menées (contrdle fonctionnel,
réglages, remontage automatique, réserve de marche, etc.) sur la montre dans
le but de valider I'intervention et de garantir la bonne fonctionnalité du produit

Réaliser I'habillage de la montre simple révisée en remédiant aux problémes
esthétiques rencontrées (poussieres, rayures) et en rétablissant son aspect
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fonctionnel (étanchéité, mise a I’heure, intervention bracelet, etc.) afin de
rendre au client une montre conforme au résultat attendu et a la politique
qualité de I'entreprise

MODALITES D'EVALUATION

Simulation d'un entretien avec un client pour un service apres-vente

Mise en situation professionnelle reconstituée - diagnostic sur une montre
mécanique, automatique ou électronique simple

Mise en situation professionnelle reconstituée - préparation d’un poste de
travail pour une intervention

Mise en situation professionnelle reconstituée

ORGANISME PREPARANT A LA CERTIFICATION

Ecole d'Horlogerie de la Faculté des métiers
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