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CQP Opérateur/trice de garnissage de
l’ameublement

Certificateurs
• CPNE de la Fabrication de l'ameublement

Publics
• 1/ Jeunes
• 2/ Salarié(e)
• 3/ Intérimaires
• 4/ Demandeurs d'emploi

OBJECTIFS ET CONTEXTE DE LA CERTIFICATION 
L’opérateur/trice de garnissage de l’ameublement réalise l’enveloppe des
pièces d’ameublement, la confection des pièces textiles et des garnissages
après analyse des conditions de réfection ou d’élaboration de l’enveloppe de
l’objet.

Il/elle réalise les découpes, le rembourrage, les renforts éventuels à
positionner… dans le respect des consignes, du cahier des charges du client et
des règles QHSE[1].

Il/elle peut réaliser des coutures de manière industrielle ou manuelle selon la
gamme et l’opération considérée.

Il/elle réalise des opérations d’entretien ou de maintenance de premier
niveau[2] sur ses équipements.

[1] Règles de qualité, d’hygiène, de sécurité et de protection de
l’environnement

[2] Selon norme AFNOR

BLOCS DE COMPÉTENCES

Bloc de compétences 1 – Préparation des opérations de garnissage et
d’habillage

Recueillir toutes les informations nécessaires permettant l’organisation et la
réalisation des garnitures

CCN1
1411 - Fabrication de
l'ameublement

Nomenclature du niveau de
qualification
Sans niveau – le
positionnement dans le
cadre de national des
certifications
professionnelles est non
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État
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Identifier les techniques de garnissage et d’habillage adaptées au produit
Identifier les matériaux et la quantité nécessaire
Identifier et vérifier les caractéristiques et la qualité des matériaux
Préparer les supports
Vérifier le bon état de marche et régler les équipements
Appliquer les règles QHSE dans toute activité de préparation de la
production
S’organiser pour effectuer les différentes tâches du début à la fin
Identifier des anomalies et proposer des actions correctives

Bloc de compétences 2 – Réalisation des opérations de garnissage et
d’habillage

Régler les équipements ou outils selon le mode opératoire
Réaliser l’ensemble des opérations de garnissage et d’habillage
Effectuer l’agrafage des housses et des toiles de fond à l’aide de l’outil
adapté
Réaliser les étapes de finitions
Contrôler la qualité des pièces et du produit fini
Détecter les défauts ou anomalies liés aux finitions
Réaliser les retouches ou les réparations nécessaires
Assurer la protection de l’environnement selon les règles en vigueur
Appliquer les règles QHSE dans toute activité de garnissage et d’habillage

Bloc de compétences 3 – Réalisation de l’entretien et de la
maintenance de premier niveau des équipements de garnissage,
d’habillage et de montage

Identifier les différents composants des équipements utilisés et leur
fonctionnement
Réaliser le nettoyage régulier de son poste de travail
Identifier les dysfonctionnements techniques et pannes
Identifier le degré de gravité et prendre les mesures adaptées en cas de
dysfonctionnement
Réaliser la maintenance de premier niveau concernant les matériels
manuels et automatiques et les matériels connexes à l’activité
Appliquer les règles QHSE dans toute activité d’entretien et de maintenance.

Bloc de compétences 4 : Traitement des informations en lien avec la
production réalisée

S’approprier des consignes et les appliquer
Rechercher des informations techniques dans les outils et la documentation
professionnelle de l’entreprise
Saisir les informations nécessaires à la traçabilité de la production
Transmettre les informations nécessaires aux différents interlocuteurs
(collègues, hiérarchie, autres services …) par écrit ou par oral
Utiliser correctement le langage technique en usage dans la profession
Situer son activité dans le fonctionnement de l’équipe, du service et de
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l’entreprise
Utiliser les outils, moyens de communication et systèmes d’information en
vigueur dans l’entreprise
Identifier l’impact de son activité sur les autres services
Identifier les indicateurs de production du service et leur signification
Intégrer des actions d’amélioration dans son activité quotidienne en fonction
d’objectifs fixés


