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Missions

Le (la) titulaire du CQP Conducteur(trice) d'opérations logistiques
réalise tout ou partie des opérations de réception, prélévement,
approvisionnement, tenue de stocks, préparation de commandes,
manutention et expédition des matiéres premiéres, articles de
conditionnement et produits finis pharmaceutiques dans le respect
dans le respect des régles de qualité (Bonnes Pratiques de Fabrication
et Bonnes Pratiques de Distribution : BPF/ BPD, ISO ...) et des régles de
sécurité, dans le respect de I'environnement

e Vérification de la conformité des matiéres, articles de
conditionnement et produits pharmaceutiques

e Réalisation des opérations de rangement et de manutention des
matiéres, articles de conditionnement et produits pharmaceutiques

e Préparation de commandes

¢ Enregistrement et suivi des mouvements de stocks

e Gestion des flux des matiéres et de produits

e Réalisation d’'opérations d’entretien du matériel et des accessoires
e Renseignement et vérification des documents de production

P . o
Métiers liés
Agent logistique dans les industries du médicament

e Préparateur de commandes
e Magasinier

Cariste
¢ Préparateur logistique

CERTIFICATEURS

Commission paritaire nationale de 'emploi

des industries de santé (CPNEIS) - Les
entreprises du médicament (LEEM)

Commission paritaire nationale de I'emploi

des industries de santé CPNEIS

CONVENTION COLLECTIVE

3104 - Industrie pharmaceutique

PUBLIC(S)

e Salarié(e)s
e Demandeurs d’emploi

e Publics éligibles au contrat de
professionnalisation

ACCES

e Apres un parcours de formation continue

e En contrat de professionnalisation
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BCO1 - Contréle de la conformité des

produits, des contenants et des

do
da
BP

cuments de livraison ou d’expédition
ns le respect des régles de qualité (BPF/

D1, ISOK...), des régles d’hygiéne, de

sécurité, d’ergonomie et de protection de

I’environnement

Identifier les caractéristiques des matiéeres, articles
et produits finis pharmaceutiques et leurs
conditions de stockage

Identifier les informations spécifiques aux
matiéres, articles et produits finis
pharmaceutiques

Identifier la conformité d’'une matiére, d'un article
ou d'un produit au regard des documents
associés

Calculer des quantités de produits en utilisant des
aides (techniques, humaines, orgqnisqtionnelles)
adaptées, le cas échéant

Identifier les anomalies et les traiter & un premier
niveau

Appliquer les régles de qualité, les reégles
d’hygiéne, de lavage des mains, de port de tenue
de travail et de déplacement dans I'entreprise

Appliquer les régles de sécurité, les mesures de
protection de I'environnement et des régles
d’ergonomie dans toute opération de contrdle

BCO02 - Rangement, manutention des

matiéres, article ou produits, gestion de

stocks et inventaire dans le respect des
régles de qualité (BPF/BPD, ISO ...), des

régles d'hygiéne, de sécurité, d’ergonomie

et

C

de protection de I'’environnement

Réaliser le rangement et la manutention des
matiéres, articles ou produits en utilisant les
accessoires et matériels de manutention adaptés
dans le respect des régles de sécurité en utilisant
des aides (techniques, humaines,
orgqnisqtionnelles) adaptées, le cas échéant

Appliquer les régles de déplacement, de
manutention, de chargement et déchargement
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Localiser les différentes zones liées aux opérations
de logistique et repérer 'emplacement des
matiéres, produits et articles

Réaliser des opérations d'entretien de premier
niveau sur les matériels et accessoires utilisés en
utilisant des aides (techniques, humaines,
organisationnelles) adaptées, le cas échéant

Consulter les mouvements de stocks & l'aide de
systeme informatisé de gestion de stock et
enregistrer des données en utilisant des aides
(techniques, humaines, organisationnelles)
adaptées, le cas échéant

Identifier les conséquences d’'un mouvement de
stock

Compter les produits selon les procédures en
vigueur lors des opérations d'inventaire et réaliser
les opérations de report de stockage en utilisant
des aides (techniques, humaines,
orgqnisqtionnelles) adaptées, le cas échéant

Appliquer les régles de sécurité dans toute
intervention de manutention

Utiliser correctement les moyens de prévention et
les équipements de protection collective et
individuelle

Appliquer les mesures de protection de
I'environnement selon les régles en vigueur dans
I'entreprise

Appliquer les regles d'ergonomie en vigueur dans
I'entreprise

BCO3 - Préparation de commandes

internes ou externes

Localiser les produits & préparer

Prélever, grouper et dégrouper des produits en
utilisant des aides (techniques, humaines,
organisationnelles) adaptées, le cas échéant

Placer les bonnes quantités de produits dans les
bons contenants

Constituer une palette en optimisant chaque
préparation en utilisant des aides (techniques,
humaines, orgqnisqtionnelles) adaptées, le cas
échéant

Appliquer les regles de qualité, de sécurité, les
mesures de protection de I'environnement et les
regles d’ergonomie lors de la préparation de
commandes
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BCO4 -Traitement et transmission
d’informations en lien avec les activités

logistiques

e Transmettre la bonne information au bon
interlocuteur en utilisant le vocabulaire technique
approprié et des aides (techniques, humaines,
orgonisotionnelles) adaptées, le cas échéant

e Enregistrer des informations liées a la logistique
assurée a I'aide de document de tragabilité ou de
systéme informatisé en appliquant les régles
BPF/BPD en utilisant des aides (techniques,
humaines, orgonisationnelles) adaptées, le cas
échéant

e Rechercher et traiter des informations techniques

e Renseigner des outils de suivi d'indicateurs en
utilisant des aides (techniques, humaines,
organisationnelles) adaptées, le cas échéant

¢ |dentifier la signification des différents indicateurs

e Proposer des actions d’'amélioration pour atteindre
des objectifs individuels ou collectifs

BCO5 Optionnel - Travail en Zone a
Atmosphére Contrélée

e Expliquer les exigences de l'activité en zone &
atmosphére contrdlée (ZAC)

o |dentifier les contréles d’environnement en ZAC
(tempéroture, hygrométrie, différentiel de pression,

e Appliquer les regles d’habillage, d’hygiene,
d’entrée, de sortie, d'action et de déplacement en
ZAC, en lien avec la ou les zone(s) et les
interventions du candidat

¢ |dentifier les risques spécifiques et prendre les
mesures appropriées

Modalités d'évaluation

Pour obtenir le CQP dans sa totalité, le candidat doit étre évalué positivement sur les 4 blocs de compétences.
Il est proposé également de valider un bloc de compétences optionnelX5 : Travail en Zone & Atmosphére Contrélée.
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Référentiel d'activité, de compétences et d'évaluation

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:eu:9c4ca068-c7fd-48a8-94f4-e6b63a8cc4bb
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