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- Textile

Management de proximité -
Cohésion et gestion des relations
de I'équipe

CCPI

NIVEAU DE QUALIFICATION
Sans niveau

DATE DE FIN D’ENREGISTREMENT

21/12/2024

N° DE FICHE

RS6466
MISSIOnS CERTIFICATEURS
Le titulaire de la certification a pour mission de mettre en ceuvre des UIT - Union des industries textiles
compétences professionnelles de communication et & réaliser les Commission paritaire nationale de I'emploi
missions de manager de proximité. Il contribue & la démarche cohésive et de la formation professionnelle (CPNEFP)
de son équipe visant I'atteinte des résultats collectifs. Il est & ce titre un de la branche du textile

catalyseur de motivation, un exportateur d'énergie et de confiance vers

les membres de son équipe par son leadership et son relationnel. Cette

certification vient valider et renforcer les compétences en

management intermédiaire de techniciens et opérateurs ayant la CONVENTION COLLECTIVE

responsabilité d’animer une équipe. . . .
18 Convention collective nationale de

l'industrie textile

PUBLIC(S)

e Salarié(e)s

e Publics éligible au contrat de
professionnalisation

e Demandeurs d’emploi

ACCES

e Apres un parcours de formation continue
e En contrat de professionnalisation
e Par expérience (VAE)
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¢ Susciter 'adhésion de I'équipe autour d'objectifs
communs

e - Décliner les orientations de I'organisation en
enjeux opérationnels, projets et plans d'action pour
I'équipe

e - Mobiliser I'équipe autour d'objectifs communs et
communiquer sur son activité

e - Expliquer en détail les objectifs

e - Mettre en ceuvre les projets d'évolution de
l'activité

e - Créer les conditions de la motivation individuelle
et collective au sein de I'équipe

e - Appliquer & soi-méme les régles et
comportements promus aupres de I'équipe

e - Solliciter des retours aupres de I'équipe et les
prendre en compte

e - Développer I'autonomie de I'équipe, batir un
environnement responsabilisant pour I'équipe

e - Déléguer certaines téches
e Gérer des situations conflictuelles

¢ - |dentifier des situations conflictuelles ou risquant
de le devenir

e - Mettre en place des actions de médiation et de
prévention

e - Analyser et gérer utilement des situations
émotionnellement délicates

o - Veiller a la mise en ceuvre sur la durée des
actions de prévention et de médiation

e - Adopter une posture ouverte et impartiale

e Communiquer aupres de I'équipe, de sa hiérarchie
et des interlocuteurs internes

e - Transmettre des informations utiles
(communication ascendante et descendante) de
maniére adaptée

e - Organiser, préparer et animer des réunions,
entretiens

e - Favoriser I'expression des membres de I'équipe
e - Apporter un retour individuel et collectif

¢ - Informer, rendre compte régulierement & sa
hiérarchie

Modalités d'évaluation

L'évaluation des compétences professionnelles s'effectue dans le cadre d'activités professionnelles réelles réalisées en
entreprise ou en centre de formation habilité, ou tout autre lieu adapté. Celle-ci s‘appuie sur : une observation en situation
de travail ou au travers d'une mise en situation et des questionnements avec apport d’éléments de preuve sur les
comportements professionnels déployé en entreprise par le candidat.
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Référentiel d'activité, de compétences et d'évaluation

https://www.francecompetences.fr/wp-json/api/vl/activity/export/25150/ 496840
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