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DESCRIPTION —

Formation / Expérience

Effectuer des opérations d’entretien et de nettoyage liées a I'occupation des , , ,
professionnelle nécessaire

locaux et des surfaces, du fait des occupants de ces locaux et de leurs

activités. CAP/BP ou BAC
professionnel
ACTIVITES PRINCIPALES Habilitations ou

) ) certifications spécialisées
* Opérations de nettoyage et de desinfection des installations/locaux/surfaces,  requises

dans le respect des procédures

« Interventions de dépannage de premier niveau dans les batiments

» Préparation des espaces et des salles (installation et réglage des appareils,
approvisionnement en consommables, etc.)

» Réalisation d’opération de manutention a la demande, relatives a son
domaine d’activité

* Renseignement des fiches d’activité et transmission des informations utiles
a I'encadrement

« Veille de I'état des locaux et du fonctionnement des installations techniques

* Renseignement des fiches d’activité sur différentes interfaces numériques

Condition(s) particuliere(s)
d’exercice

SAVOIR-FAIRE

e Lire et interpréter un plan / schéma / croquis

¢ Analyser les causes d’'une anomalie, d’un dysfonctionnement de
I'infrastructure

« Choisir, adapter, utiliser des matériels, des équipements ou/et des produits,
afférents a son métier

o Evaluer I'état général d’une infrastructure, d’un batiment, d’une surface

» Adopter le comportement physique adéquat (gestes et postures) en fonction
de la nature des travaux a réaliser

* Appliquer les regles QHSSE
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e S'adapter a des changements d’activités fréquents, en fonction des priorités

» Rechercher des informations en utilisant les outils digitaux et bureautiques a
disposition

» Transmettre des informations liées a I'activité de maniere claire et
compréhensible, aupres de différents interlocuteurs

LES METIERS ACCESSIBLES

» Opérateur(trice) services généraux
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