
2025 © Observatoire Compétences Industries

Préparateur(rice) de commandes

Branche
Habillement

Famille
Logistique

Sous-famille
Logistique

DESCRIPTION
Le/la préparateur(rice) de commandes réalise des opérations de réception, de
stockage, de tenue des stocks, de préparation de commandes et d’expédition
de marchandises, produits, matières premières selon les procédures qualité,
les règles d’hygiène et de sécurité et les impératifs techniques et économiques
de production (qualité, productivité, délais). Il/elle peut réaliser des opérations
de manutention à l’aide de matériel de manutention léger (transpalette, diable,
rolls, caddie…) ou d’engins à conducteur autoporté. Il/elle peut également
effectuer des opérations spécifiques (conditionnement, assemblage simple,
emballage, approvisionnement de lignes de production) et réaliser des
opérations de vente au comptoir.

ENVIRONNEMENT, TENDANCES & EXPÉRIENCES

Environnement & conditions de travail

Cet emploi/métier s’exerce en magasin, en entrepôt ou sur un quai, seul ou en
équipe. L’activité comporte parfois la manipulation de charges ou de matières
dangereuses ou encore l’utilisation de matériels de manutention. Travaille
souvent debout et avec de nombreux déplacements dans l’entrepôt.

Tendances d’évolution

Avec la numérisation des activités de codage des produits, métier en évolution
qui nécessite de former les collaborateurs à l’utilisation de nouveaux outils tels
les systèmes intégrés de gestion de la chaîne logistique, les terminaux
portables d’échanges de données ou encore les scanners. L’approvisionnement
et/ou les exportations des produits sur les marchés internationaux nécessite de
savoir lire et interpréter des données produits en langue étrangère.

Autres appelations

Agent / Agente
d’archivage en entrepôt
Agent / Agente de
magasinage
Agent / Agente de quai
réceptionnaire
Agent / Agente de service
expédition marchandises
Agent / Agente de
stockage
Agent / Agente
d’entreposage
Agent / Agente
d’entreposage et de
messagerie
Agent / Agente logistique
en magasinage
Agent magasinier /
Agente magasinière
gestionnaire de stocks
Aide-magasinier / Aide-
magasinière
Contrôleur flasheur /
Contrôleuse flasheuse en
logistique
Emballeur / Emballeuse
Employé / Employée de
«picking»
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Expériences

Accessible à partir d’un CAP/BEP en magasinage, emballage professionnel,
distribution. Également accessible sans diplôme ni expérience professionnelle.
Un ou plusieurs Certificat(s) d’Aptitude à la Conduite en Sécurité -CACES-
conditionné(s) par une aptitude médicale à renouveler périodiquement
peu(ven)t être demandé(s).

SAVOIR-FAIRE

EXPERTISE TECHNIQUE

Documentation technique :

Lire et interpréter des documents techniques
Renseigner un document technique

TECHNOLOGIES & MACHINES

Entretien / Maintenance :

Entretenir une machine, une installation

RÈGLES & ORGANISATION

Respect des règles /

Respecter les règles HSE

 

PRODUCTION & QUALITÉ

Modes opératoires :

Respecter les modes opératoires

Contrôle qualité / Actions correctives :

Contrôler la conformité des process, matières, pièces et/ou produits aux
spécifications

APPROVISIONNEMENT & LOGISTIQUE

Gestion des stocks :

Gérer les stocks et réaliser des inventaires

Conditionnement / Commandes :

Conditionner des produits
Préparer les commandes
Trier des produits

Employé / Employée
logistique de réception de
marchandises
Employé / Employée
logistique d’expédition
Equipier / Equipière
logistique
Etiqueteur-pointeur /
Etiqueteuse-pointeuse
Inventoriste
Magasinier / Magasinière
Magasinier / Magasinière
cariste
Magasinier / Magasinière
d’archives
Magasinier / Magasinière
en pièces aéronautiques
Magasinier / Magasinière
en pièces d’engins de
chantier
Magasinier / Magasinière
en pièces détachées
Magasinier / Magasinière
en pièces et fournitures
automobiles
Magasinier / Magasinière
en pièces poids lourd
Magasinier / Magasinière
en pièces pour matériel
agricole
Magasinier / Magasinière
gestion de matériels -
armée-
Magasinier / Magasinière
gestionnaire de stocks
Magasinier / Magasinière
Magasin de Pièces de
Rechange – MPR-
Magasinier / Magasinière
réceptionnaire
Magasinier vendeur /
Magasinière vendeuse
Opérateur / Opératrice
logistique en entrepôt
Préparateur / Préparatrice
de commandes
Préparateur / Préparatrice
de commandes drive en
grande distribution
Préparateur / Préparatrice
logistique en entrepôt
Préparateur-magasinier /
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Logistique / Transport :

Collecter, réceptionner, entreposer des produits
Conduire un véhicule

ADMINISTRATION & GESTION

Suivi administratif :

Effectuer le suivi des commandes, la facturation et l’encaissement

COMMERCIAL & DISTRIBUTION

Analyse besoins client / Vente /

Informer, conseiller un client sur les produits, services
Négocier des conditions commerciales

Préparatrice-magasinière
Réceptionnaire
magasinage
Réceptionnaire-pointeur /
Réceptionnaire-pointeuse
Réceptionnaire-
vérificateur /
Réceptionnaire-
vérificatrice de
marchandises

Code ROME
N1103 – Magasinage et
préparation de commandes

Métiers proches

D1507 – Mise en rayon libre-
service E1304 – Façonnage
et routage

H3301 – Conduite
d’équipement de
conditionnement

H3302 – Opérations
manuelles d’assemblage, tri
ou emballage H3303 –
Préparation de matières et
produits industriels
(broyage, mélange, …)

K2201 – Blanchisserie
industrielle

N1101 – Conduite d’engins
de déplacement des
charges N1105 –
Manutention manuelle de
charges

N2203 – Exploitation des
pistes aéroportuaires

N4105 – Conduite et
livraison par tournées sur
courte distance

 

 


