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Objectifs de la mission

Objectifs de la mission : six branches professionnelles ont sollicit® OPCO 2i pour disposer dôune ®tude prospective portant sur lô®volution des m®tiers et compétences  

de la Couture parisienne, des Cuirs et peaux, de lôHabillement, de lôIndustrie de la chaussure et des articles chaussants, de la Maroquinerie et du Textile. Cette étude 

 prospective est assortie de recommandations op®rationnelles, notamment en mati¯re de formation, pour pr®parer lôavenir.

La mission devait : 

Å Identifier les éléments impactant lôactivit® des branches à court et moyen terme

Å Aboutir à la construction de scénarios prospectifs, balayant un large spectre de futurs possibles en termes dôactivit® pour les six branches 

professionnelles du périmètre

Å Evaluer lôimpact sur les métiers et compétences de ces évolutions, dans chacun des scénarios

Å Proposer des recommandations et préconisations opérationnelles pour permettre aux branches professionnelles dôaccompagner leurs entreprises et 

salariés dans les mutations à venir

La mission sôest articulée autour de trois étapes :

1
R®alisation dôune segmentation 

de marché des branches et construction 

de scénarios prospectifs
Identification des facteurs de changement 

susceptibles dôimpacter lôactivit® des 

entreprises des branches à 3-5 ans et 

  scénarisation

2
Impacts métiers / compétences

 des scénarios prospectifs

Identification des impacts RH des 

scénarios prospectifs de la phase 1

Identification des métiers émergents / en obsolescence et 

des compétences clés 

3
Recommandations 

opérationnelles 

Préconisations opérationnelles 

avec co-construction à partir des phases 1 & 2

Objectifs et méthodologie



Etude prospective branche Textile - Rapport final 5

Pr®sentation de la m®thodologie de lõ®tude

Phase 1 : R®alisation dôune segmentation 

de marché des branches et construction 

de scénarios prospectifs

Phase 2 : identification des incidences Métiers / 

compétences des scénarios 

Phase 3 : r®alisation dôune cartographie de la 

formation et construction de préconisations 

opérationnelles

Méthodologie

Å Expertise BIPE, veille documentaire

Å Entretiens dôexperts

Å Construction des scénarios par analyse 

morphologique

Å Groupes de travail

Principaux livrables

Å Segmentation de marché des branches

Å Liste des facteurs dôimpact

Å Scénarios prospectifs

Objectifs de la phase 1 : la phase 1 a permis de 

segmenter les marchés des 6 branches 

professionnelles du p®rim¯tre et dôidentifier les 

facteurs susceptibles dôimpacter chaque segment. 

Les facteurs dôimpact ont ensuite ®t® d®clin®s 

selon quatre scénarios contrastés.

Méthodologie

Å Expertise BIPE, veille documentaire, analyse de 

données

Å Entretiens

Å Groupes de travail

Principaux livrables

Å Evolution scénarisée des métiers des branches 

mettant en avant les compétences nouvelles / 

obsol¯tes et le degr® dôimpact attendu

Å Liste des métiers en tension (incluant les facteurs 

de tension), en émergence en obsolescence

Méthodologie

Å Expertise BIPE à partir des résultats des phases 

1 & 2, analyse de données

Å Entretiens

Å Groupe de travail

Principaux livrables

Å Cartographie de la formation initiale et continue

Å Plan dôaction par branche 

Objectifs de la phase 3 : la phase 3 a permis de 

dresser une cartographie des certifications 

conduisant aux m®tiers des branches et dôen 

identifier la répartition sur le territoire. Cette phase 

visait également à identifier les actions à mettre en 

îuvre pour r®pondre aux enjeux issus des phases 

1 & 2.

Objectifs de la phase 2 : la phase 2 sôest 

attachée à décliner les impacts métiers / 

compétences de chacun des scénarios prospectifs 

pour les 6 branches du p®rim¯tre afin dôidentifier 

les métiers / compétences émergents / en 

obsolescence. Cette phase sôest appuy®e sur le 

r®f®rentiel de lôObservatoire Textile-Mode-Cuir. 

Objectifs et méthodologie



Etude prospective branche Textile - Rapport final 6

01. Objectifs et méthodologie

02. Segmentation des branches et facteurs 
impactant lõactivit®

03. Scénarios prospectifs

04. Impacts métiers / compétences des scénarios

05. Cartographie de la formation

06. Pr®conisations et plan dôaction

07. Annexes



Etude prospective branche Textile - Rapport final 7

Segmentation de la branche professionnelle Textile (1/3) 

Une branche complexe, diverse et très ramifiée : introduction

Economie : 

ÅCA de 13Md ú en 2018*

ÅPlus de 95% des produits de textiles dôhabillement et de linge de maison consomm®s en France sont import®s

Å70% du CA de la fili¯re textile franaise est destin®e ¨ lôexport

Emplois

Å 60 900 salariés en 2018* ;

ÅLa structure des emplois a fortement ®volu® : aujourdôhui la part des ouvriers est de 52% et de 17% pour les ing®nieurs (contre respectivement 60% et 

9% il y a 20 ans) ; 

Å Les activités du tissage et du tricotage restent les plus implantées (55% des salariés de la branche en 2018). 

Organisation de la branche 

Å Environ 90% des entreprises du segment sont des TPE et PME ; 

Å Le textile est une industrie de sous-traitance : très orientée B2B ou B2G et parfois B2C.

Organisation du travail, technologie et savoir-faire

ÅPeu de production de fibres en France ¨ lôexception du lin ; 

Å Forte hausse des coûts des approvisionnements les dernières années (transports : +30%, matières premières: +10-15% et énergie, colorants et produits 

auxiliaires de teinture: +30%) que le segment doit r®percuter sur ses clients, dôo½ des augmentations de prix ; 

Å 50% des tissus fabriqués en France sont à base de fibres synthétiques (polyester et polyamide) ; 

ÅDôapr¯s une ®tude de 2006 de la DGE sur les textiles techniques, la fili¯re textile technique d®pose de nombreux brevets (relatifs notamment aux 

traitements chimiques des textiles et aux proc®d®s de mise en îuvre des fils ou fibres)

ÅEnjeux de d®veloppement durable dôici 5 ans : d®veloppement de mat®riaux biosourc®s, recyclage des chutes pendant le process de fabrication et de la 

recyclabilité des  produits. Le sourcing durable (d®veloppement du coton bio notamment) est un enjeu pour lôensemble de la fili¯re, qui se heurte ¨ des 

difficult®s dôapprovisionnement.

Å Si des structures de formation restent présentes en France*, beaucoup ont fermé au cours du temps, ce qui crée de grandes difficultés de transmission 

des savoir-faire. A lôheure actuelle, ce sont les entreprises qui ont le r¹le le plus moteur. 
*On peut citer lôIFM (au niveau national et international), la F®d®ration de la Maille et lôIFTH, qui a vocation ¨ °tre redynamis® (tous deux op®rant au niveau national), lôENSAIT et Informa 

(région Hauts de France), et Maya Campus (région Auvergne Rhônes-Alpes) qui regroupe trois organismes de la formation : Créatech, Cépitra et le CFA Textile régional. 

Textile

*Chiffres 2018 du panorama de branche 2020, OPCO2i
Sources : Panoramas 2020 des branches professionnelles par OPCO2i, publications de Techtera, rapport dôactivit® 2019 de lôUIT, publications de 

lôIFM, INSEE enqu°te ESANE 2018, presse, entretiens avec les experts des branches, analyses BIPE
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Segmentation de la branche professionnelle Textile (2/3) 

Une branche complexe, diverse et très ramifiée : panorama 

Textile

Textiles 

techniques
(transport, médical, 

constructioné)

Textiles destinés 

¨ lôindustrie de la 

mode et articles 

textiles

Autres textiles

45% de la valeur

2ème position EU derrière 

lôAllemagne

10% de la valeur

Grandes 

entreprises 

et ETI

ÅSegment marqué par une belle dynamique

ÅEn 2018, le code NAF 1396 (Fabrication d'autres textiles techniques et industriels) représentait 

20% des entreprises et 48% des salariés du code NAF 13 (Fabrication de textiles) ; 

ÅUne grosse part de la production sur ce segment est exportée : 38% en moyenne, avec 40% 

pour les grandes entreprises, 20% pour les PME et 25% pour les TPE (UIT 2019). On note en 

revanche la présence importante de flux intragroupes ; 

ÅPeu de dynamique de relocalisation (en effet les entreprises ne sont pas parties) mais plutôt le 

développement de partenariats nationaux et européens pour conforter les capacités de 

production (augmentation du carnet de commande) 

Linge de 

maison

ÅSegment ayant beaucoup souffert de la délocalisation en lien 

avec la concurrence internationale et lôautomatisation qui ont 

entrainé la perte de savoir-faire ;

ÅUn savoir-faire unique difficile à transmettre à cause 

notamment de la fermeture de la majorité des écoles 

intervenue dans les années 90 ;

ÅAujourdôhui demeurent la bonneterie et la maille, 

historiquement implant®es dans lôest de la France ; 

ÅSur la totalité des vêtements consommés en France, 0,6% 

sont confectionnés à partir de tissus français et 0,2% à partir 

de fils et tissus français. 

45% de la valeur

2ème position EU derrière 

lôItalie

TPE et PME

Multi 

spécialistes

Haut de gamme 

et luxe

Milieu et bas de 

gamme

Autres

Ameublement

ÅUne répartition égale des ventes 

entre le B2B et B2C sur le marché 

français.

ÅSurtout des PME de 50 salariés

Focus slide 

suivante

ÅLe segment est dominé par des grands groupes int®gr®s, pr®sents sur lôensemble du 

processus de fabrication et souvent sur 2 ou 3 march®s dôapplication, tels que Hexcel 

Composites, Porcher Industries, Dickson Constant ou Kermel

ÅCe segment comprend des acteurs intégrés telles que la holding textile Hermès ainsi que certains fournisseurs de grandes 

maisons, dans lesquels ces dernières prennent parfois des participations afin de sécuriser leurs approvisionnements (par 

ex. Chanel a int®gr® certains de ses fournisseurs en fibres nobles telles que le cachemire, lôalpaga ou le m®rinos)

ÅDes marques historiques de référence pour les français et étrangers (par ex. Garnier-Thiebaut, le 

Jacquard Français) qui r®alisent plus de 40% de leur CA ¨ lôexport

ÅTr¯s peu dôoffre sur ce segment (d®localisation et concurrence internationale)

ÅLôh¹tellerie reste cliente du milieu de gamme franais : du fait des contraintes de délais, elle accepte un 

surco¾t en ®change dôune plus grande r®activit®.

ÅUn savoir faire très ancien avec une vraie valeur ajout®e, notamment ¨ lôexport sur lôoffre haut de gamme (par ex : Tassinari & Chatel) mais un faible poids économique

ÅUne légère dynamique de relocalisation de la production pour les offres premium et milieu de gamme (par ex: la marque AMPM de La Redoute distribue des rideaux tissés et fabriqués en 

France, labellisés France Terre Textile)

ÅCe sont majoritairement des entreprises familiales sur des niches dôactivit®s, parfois sous-

traitants pour les grands donneurs dôordre(en particulier lôautomobile et lôa®ronautique) ; 

ÅElles se concentrent dans la région AURA et Hauts de France.

ÅMajoritairement des grands groupes positionnés à la fois sur les textiles techniques et 

lôhabillement, tels que Chomarat, Cotting (tissus enduits) et Chargeurs (entoilage) ; 

ÅMais ®galement des plus petits acteurs (par ex. LôAtelier dôAriane ¨ Troyes, ¨ la fois bureau 

dô®tude et faonnier pour la mode et dôautres secteurs dôapplication).

Habillement & 

accessoires

Maille & 

Bonneterie

ÅCe segment comprend des entreprises telles que Lacoste, Devernois, Saint James, Petit Bateau (qui fabrique encore 80% 

de ses vêtements en propre, dont 40% du tricot à Troyes et 2% de la confection en France), la bonneterie Le Minor, Aube 

tricotage, des entreprises de confection de chaussettes (Tricotage des Vosges, Labonal), de bonnets et bérets (Laulhère), 

ou de dessous (par ex. Eminence)

ÅAvec la reprise post-covid, on assiste à un redéveloppement de PME et TPE dans la maille (par ex. dans les Pyrénées), 

rendu possible par la vente en ligne directement au consommateur ; 

ÅEn r®ponse aux enjeux de d®veloppement durable, Petit Bateau a formalis® diff®rents engagements en mati¯re dô®co-

responsabilit® dôici 2025. 

ÅMoquettes (ex. Balsan), tapisseries (ex. Tapisseries dôAubusson), dentelle (ex. Darquer), corderie (ex. corderie Houze), fils pour la broderie et le crochet (ex. DMC)

Une partie des textiles techniques est ®galement ¨ destination de lôhabillement

Sources : Panoramas 2020 des branches professionnelles par OPCO2i, publications de Techtera, rapport dôactivit® 2019 de lôUIT, 

publications de lôIFM, INSEE enqu°te ESANE 2018, presse, entretiens avec les experts des branches, analyses BIPE
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Segmentation de la branche professionnelle Textile (3/3) 

Une branche complexe, diverse et très ramifiée : focus sur le segment des textiles techniques

Textiles techniques
Å CA de 7Md ú

Å Représente 20% des 

entreprises de lôindustrie 

du textile français (soit 

env. 500 entreprises)

Å Les segments Santé et 

hygiène , Transports et 

sécurité , Equipements 

de protection individuelle 

sont considérés comme 

des secteurs 

strat®giques par lôEtat

Å Une force de ce segment 

est la grande variété des 

domaines dôapplications 

pour une même matière 

(simple ou transformée) : 

par ex : on trouve le 

même tissu dans un 

soutien-gorge et à 

lôint®rieur de la voiture, 

ce qui permet une forte 

polyvalence 

Å R&D forte 

Transports

BTP

Santé et hygiène

Autres 

applications 

industrielles

Equipements de 

protection et 

matériel de 

sécurité

Sport et loisirs

Aéronautique 

& spatial

Equipements techniques
(voiles, coque de bateaux, 

toiles de parapentes, etc.)

40% de la valeur

14% des fabricants

30% du volume 

20% de la valeur

14% des fabricants

Automobile

Maritime & 

ferroviaire

10% de la valeur

ÅLa France approvisionne le marché mondial sur ce segment  : 31% du volume fabriqué est 

exporté

Å20% des entreprises françaises dans le milieu médical utilisent des textiles techniques

ÅLa France a des grands leaders mondiaux qui dominent ce segment (par ex. Thuasne, 

Sigvaris ou Innothera)

ÅArrivée des « Smart textiles », qui ont un fort potentiel spécialement dans le domaine de la 

prévention des maladies chroniques (diabète, AVC, etc.)

ÅCe segment regroupe environ 130 fabricants en France

ÅForte dynamique R&D

10% de la valeur

32% des fabricants

10% de la valeur

Agriculture 

et pêche

Emballages

10% de la valeur

ÅSegment important en France (3ème au rang mondial en valeur) avec 20% dôexport 

ÅBeaucoup de B2B et B2G sur ce segment (Arm®e de lôAir, de Terre et de Mer, pompiers, 

gendarmerie)

ÅUn carnet de commande fortement reparti à la hausse ; 

ÅPour le « verdissement » des transports, les matériaux 

composites (dont ceux incluant du textile) ont un rôle à 

jouer dans lôall¯gement en tant que mat®riaux de 

substitution 

Usages 

quotidiens
Orthopédie/ bas de 

compression

Usages 

professionnels 

Equipements simples
(tenues, chaussures de 

course)

Produits hygiéniques 

Masques 

hygiéniques

Å40% des commandes du segment du transport (beaucoup de travail de recherche sur 

lôall®gement des avions)

ÅA titre dôexemple, ce segment repr®sente 70% du CA dôHexcel, leader des matériaux 

composites 

ÅLes filets et structures tissées, non-tissés et tricotés recouvrant les sols ou les cultures 

recouvrant les sols aident les agriculteurs à protéger leurs récoltes face aux aléas climatiques 

ou contre les nuisibles (diminution de lôutilisation des phytosanitaires ;  

ÅLes textiles agricoles sont collectés et recyclés à 98% en France en EU.  

ÅEx: sacs dôemballages de literie pour lavage (Elis) et sacs alimentaires ótote bagsô Č devenu un 

marché très important en France

ÅCatégorie 

«challengée» par 

les évolutions 

consommateurs 

(enjeux de durabilité 

et santé, succès des 

ecocups) et 

potentiellement 

réglementaires

Autres ÅSérigraphie ou applications environnementales(par ex. éoliennes)

ÅCatégorie en très 

forte croissance du 

fait de la crise 

sanitaire

ÅDont géotextiles et génie civil, structure des bâtiments et des ponts 

Sources : Panoramas 2020 des branches professionnelles par OPCO2i, publications de Techtera, rapport dôactivit® 2019 de lôUIT, 

publications de lôIFM, INSEE enqu°te ESANE 2018, presse, entretiens avec les experts des branches, analyses BIPE
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28 facteurs g®n®riques susceptibles dõimpacter lõactivit® des six branches 
professionnelles ont été identifiés

Contexte économique et sanitaire

1. Contexte macro-économique mondial

2. Commerce extérieur ï Importations

3. Evolution du taux de change

4. Evolution du pouvoir dôachat - France

5. Relations avec les partenaires de lôUnion 

Européenne (UE)

6. Flux touristiques

7. Investissement et santé des entreprises

8. Contexte sanitaire

Ressources et modes de 

production & de travail 

16. Relations entre les grandes maisons de 

luxe de l'amont

17. Accès aux matières premières vierges

18. Accès aux matières premières recyclées

19. Traçabilité, transparence et authenticité

20. Réglementation environnementale

21. Affichage environnemental

22. Automatisation de la production

23. Numérisation de la conception

24. Qualité, Hygiène, Sécurité, 

Environnement (QHSE)

25. Attractivité des métiers, accès aux talents 

et rétention des employés

26. Formation initiale et continue

27. Innovation produit

28. Confection à la demande / 

personnalisation

6 branches 

professionnelles

Demande et attentes clients 

9. Appétence pour le Made in France (clientèle française) 

10. Appétence pour le Made in France (clientèle étrangère)

11. Demande des clients professionnels (BtoB et BtoG)

12. Attentes des nouvelles générations ï Mode éthique, durable et responsable

13. Attentes des nouvelles générations ï style

14. Seconde vie, durabilité et circularité

15. Développement du télétravail
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Synthèse des impacts potentiels

Des impacts principalement forts à modérés

Impact fort ï 18 facteurs Impact modéré ï 7 facteurs Impact faible ï 3 facteurs  

Contexte macro-économique mondial

Commerce extérieur - Importations

Investissement et santé des entreprises (tous secteurs confondus) - 

France

Contexte sanitaire

Appétence pour le Made in France - Clientèle française

Demande des clients professionnels (BtoB et BtoG)

Attentes des nouvelles générations (génération Z) - Mode éthique et 

responsable

Seconde vie, durabilité et circularité

Relation entre les grandes maisons de luxe de l'amont

Accès aux matières premières vierges

Traçabilité, transparence et authenticité

Réglementation environnementale

Affichage environnemental

Numérisation de la conception 

Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement (QHSE)

Attractivité des métiers, accès aux talents et rétention des employés

Formation initiale et continue

Innovation produits

Evolution du taux de change

Evolution du pouvoir d'achat - France

Appétence pour le Made in France - Clientèle étrangère

Attentes des nouvelles générations (génération Z) - Style

Développement du télétravail

Accès aux matières premières recyclées

Automatisation de la production 

Relations avec les partenaires de lôUE

Flux touristiques

Confection à la demande / personnalisation

Non applicable 

/ aucun impact

Impact 

faible
Impact 

modéré

Impact 

fort

Légende

Famille Contexte économique et sanitaire

Famille Demande et attentes clients  

Famille Ressources et modes de production & de travail 
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Quatre scénarios prospectifs ont été élaborés à partir des évolutions 
possibles des facteurs dõimpact

Un monde en révolution écologique
Cet univers est marqué par une forte intensification des attentes 

des parties prenantes en mati¯re de durabilit® et dô®cologie ï 

renforcée par la crise du COVID et une volonté partagée de ne 

plus revenir au «monde dôavant». Ce mouvement génère une 

dynamique économique de croissance plutôt faible mais 

accompagn®e dôinvestissements acc®l®r®s, fortement orientés 

par la réglementation et les pouvoirs publics. Dans le même 

temps, cette « révolution verte » ne va pas sans difficultés 

pour les entreprises, contraintes de se transformer profondément 

pour répondre à ces nouvelles attentes et qui voient leurs 

business modèles remis en question par certaines tendances 

sociétales. 

Un sc®narioé

Un retour aué çmonde dôavant »
Dans ce sc®nario ç au fil de lôeauè, on revient au monde quôon a 

connu avant la crise du COVID-19, marqué par la croissance 

économique, des flux de personnes et de biens libres et 

fluides, et une société qui reste globalement 

« consumériste ». Dans cet univers, il existe un certain niveau 

de prise de conscience des enjeux de développement durable 

mais ils restent secondaires, et ce autant pour les 

consommateurs que pour les clients et les pouvoirs publics, qui 

continuent néanmoins à mettre en place des réglementations 

environnementales, ¨ lôimage de la dynamique enclench®e ces 5 

à 10 dernières années. Les enjeux auxquels les entreprises 

faisaient face avant la crise du COVID-19 sôintensifient.

Un mondeé en acc®l®ration technologique
Le monde est marqué par une croissance dynamique tirée par le 

progrès technologique et une mobilité retrouvée et accélérée. 

Grâce à de gros efforts de recherche, la pandémie a pu être 

maîtrisée, les échanges de personnes et de biens se 

redéveloppent à nouveau fortement. Face à une course à 

lôinnovation qui sôintensifie avec dôautres pays/ zones 

g®ographiques comme la Chine et lôAsie du Sud et de lôEst, lôUnion 

européenne se renforce : des moyens importants sont dévolus à 

des projets de recherche et dôinnovation transfrontaliers (par 

exemple sur les textiles techniques, les nanomatériaux, le 

recyclage, etc.). Si certaines de ces évolutions technologiques ont 

des effets vertueux en termes dô®cologie, cet univers reste marqu® 

par une consommation forte et la massification dôun certains 

nombre de produits, loin de toute forme de sobriété. 

Un mondeé en crise ®conomique et 

sanitaire longue
Marqué par une aggravation de la crise sanitaire et des risques 

géopolitiques, le monde connait une croissance faible voire nulle ou 

négative dans certaines zones. Le renchérissement du coût des 

matières premières et les difficult®s dôapprovisionnement, la 

contraction des échanges, les difficultés de circulation des biens 

et des personnes (recul du tourisme international et des 

voyages dôaffaires) et la baisse du pouvoir dôachat cr®ent un climat 

de r®cession : sous lôeffet dôune sobriété non choisie, la 

consommation baisse, même si certains segments résistent, des 

vagues de d®faillances dôentreprises s'enchainent, et l'emploi 

recule. Dans ce contexte, les pouvoirs publics renoncent à mettre 

en place des réglementations (notamment environnementales) 

contraignantes. Pour autant, la présence de leaders mondiaux 

du luxe et dôune culture de la nouveaut® dans les industries 

créatives renforce aussi leur résilience, les crises agissant comme 

un acc®l®rateur de la solidarit® et des capacit®s dôinnovation.

Le détail des facteurs inclus dans les scénarios est 

présenté en annexe du présent rapport
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Définitions et légendes ð Fiches dõimpact m®tier

Définition des concepts utilisés :

Métiers en tension : m®tiers pour lesquels une inad®quation marqu®e entre lôoffre et la demande est identifi®e (difficult®s de recrutement, projets de recrutement 
significatifsé) ;

M®tiers ¨ risque dõobsolescence : métiers dont les effectifs sont susceptibles de reculer dans les branches professionnelles du périmètre à horizon 3-5 ans. Ces 
métiers peuvent être considérés comme «  ¨ risque dôobsolescenceè ¨ lô®chelle de la branche bien quôils puissent °tre en d®veloppement dans dôautres branches / secteurs ;

Métiers émergents : métiers encore peu développés dans les branches professionnelles du périmètre et absents des référentiels métiers mais susceptibles dô°tre 
renforcés en effectifs dans les 3-5 ans à venir pour répondre aux mutations des activités des entreprises. Ces métiers peuvent être « nouveaux » ou peuvent être issus de la 
spécialisation de certains métiers déjà existants. Ils ne concerneront pas nécessairement des métiers à temps plein mais sont susceptibles dans tous les cas de conduire à la 
cr®ation de nouvelles fonctions dans lôentreprise ;

Métiers en transformation : m®tiers dont un nombre significatif de comp®tences est susceptible dô®voluer (nouvelles comp®tences, ®volution des comp®tences cîur, 
changement du geste m®tieré).

Compétences sensibles : compétences à développer ou à maintenir de façon prioritaire pour répondre aux enjeux des branches professionnelles à 3-5 ans

Méthodologie

Niveau et facteurs de tension :

¸ººº Peu de tensions

º¸ºº Concurrence forte

ºº̧ º Tensions modérées

ººº  ̧Tensions sévères

Ą Les pictogrammes présentent les principaux 

facteurs de tension du métier. Leur légende est 

indiquée dans le présent document

Les pages suivantes pr®sentent lõ®volution attendue des m®tiers de la branche par sc®nario. Le degr® de transformation de chaque  

m®tier a ®t® ®valu® ¨ partir des r®f®rentiels de comp®tences de lõObservatoire Textile-Mode -Cuirs. 

Les fiches dõimpact m®tier doivent °tre lues ¨ lõaide de la l®gende suivante :

Degré de transformation : le degré de transformation du métier est basé sur le % de compétences 

impact®es pond®r® par le niveau dôimpact associ®

Tous scénarios confondus 

(moyenne des scénarios) :

Par scénario :

¸¸¸¸ºººº

- +

Révolution écologique

Accélération technologique Retour au monde dôavant

Crise économique et sanitaire longue

!

Métier à risque 

dôobsolescence
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Synthèse ð Principaux impacts des scénarios (1/2)
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Impact du scénario 

sur les métiers :
¸¸» MOYEN / FORT

Compétences stratégiques, à développer ou à renforcer : éco-conception, analyse de 

cycle de vie (ACV), veille technologique / réglementaire, connaissance des labels et 

certifications durables, communication et pédagogie, connaissance des matières premières 

et de leurs impacts (fibres, produits dôennoblissement), optimisation de la production 

(équipements, consommation de matière), réparation (du produit fini), connaissance des 

enjeux du développement durable et des impacts de la production, connaissance de la chaîne 

de valeur

Principales évolutions : le scénario de « Révolution écologique » conduira à des évolutions 

importantes de comp®tences. La branche Textile, de par ses activit®s relevant de lôindustrie 

lourde, sera particulièrement concernée.

Les métiers des méthodes et de la production devront prêter une attention particulière à 

lôoptimisation des ®quipements et de la consommation de mati¯res premi¯res avec un 

nécessaire renforcement de la compréhension des impacts environnementaux associés à la 

production. La production textile ®tant particuli¯rement consommatrice dô®nergie, dôeau et de 

matières premières, la maîtrise de ces enjeux sera clé pour les métiers de méthodes et de la 

R&D. Les métiers de la création / R&D seront particulièrement impactés avec une évolution 

importante de la logique de conception (éco-conception, analyse de cycle de vie, 

caract®ristiques des nouvelles fibres et des nouvelles mati¯res premi¯resé). Des 

compétences en prototypage virtuel devront être acquises pour réduire les déchets associés 

à la phase de conception.

Une sensibilisation de lôensemble des m®tiers aux impacts de la production sur 

lôenvironnement sera n®cessaire pour sôassurer de leur prise en compte ¨ tous les niveaux. 

Les métiers évolueront vers plus de transversalité avec des besoins en communication 

renforcés (achats ź marketing / commercial ; production ź QHSEé) pour r®pondre aux 

enjeux de transition écologique. Les métiers des achats et du commercial seront 

particulièrement exposés : face au renforcement des attentes des parties prenantes 

(l®gislation, clientsé), ces m®tiers devront parfaitement ma´triser lôensemble des enjeux 

environnementaux associés à la production.

Impact du scénario 

sur les métiers :
¸¸¸ FORT

Compétences stratégiques, à développer ou à renforcer : CAO 3D / conception 

numérique / prototypage virtuel, gestion et analyse de données (à tous les niveaux), maîtrise 

des savoirs en électronique / numérique / robotique, maîtrise des machines à commande 

numérique et des nouveaux procédés de production (type seamless), maîtrise des techniques 

de communication digitale / à distance, travail en équipe et en transversalité, connaissance 

des matières premières

Principales évolutions : le sc®nario dô çAccélération technologique » conduira à des évolutions fortes 

des compétences et gestes métier, sans disparition toutefois des savoir faire traditionnels.

Lôensemble des m®tiers devra monter en comp®tence sur les technologies digitales / num®rique. Au 

niveau de la cr®ation / R&D, la CAO 3D repr®sentera un bouleversement technologique. Lôapparition de 

nouvelles matières / nouveaux matériaux (smart textiles notamment) renforcera le besoin de veille et de 

connaissance des matières premières.

Le numérique changera profondément les modes de communication : des process plus coopératifs 

seront mis en place et impliqueront de renforcer les soft skills des métiers. Des compétences 

sp®cifiques en communication digitale (au sein de lô®quipe / de lôatelier et en externe via le 

d®veloppement de plateformes num®riques dô®change avec les fournisseurs et clients) devront °tre 

acquises. La technologisation et la sophistication croissante des équipements renforcera les 

compétences de travail en équipe. Le numérique facilitera également la transmission des savoir-faire. 

Les métiers de la production devront davantage maîtriser des compétences en pédagogie et en 

utilisation dôoutils num®riques le permettant cette transition (tablettes num®riquesé). Par ailleurs, 

lôessor de la production ¨ la demande demandera une forte adaptabilit® et r®activit® des m®tiers.

Les métiers de la production et de la maintenance devront disposer de compétences relatives à 

lôutilisation de machines num®riques (utilisation de machines dôimpression num®rique, comp®tences en 

®lectronique / ®lectricit®é). 

Les métiers du marketing / commercial devront maîtriser de nouvelles compétences pour répondre à 

lô®volution des canaux de vente : fort d®veloppement de la vente ¨ distance, du e-commerce, 

personnalisation des produitsé

Pour certains métiers, des compétences réglementaires spécifiques seront requises (connaissance fine 

du RGPD et de toute autre r®glementation encadrant lôusage de donn®es, en France et ¨ lô®tranger).

De nouveaux métiers apparaîtront et joueront rapidement un rôle stratégique pour les entreprises 

(analyse de données, responsable cybersécurité, ingénieur.e syst¯mesé)

U
n

 m
o

n
d

e
 e

n
 a

c
c

é
lé

ra
ti

o
n

 t
e
c

h
n

o
lo

g
iq

u
e



Etude prospective branche Textile - Rapport final 18

Synthèse ð Principaux impacts des scénarios (2/2)
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Impact du scénario 

sur les métiers :
¸»º MOYEN / FAIBLE

Compétences stratégiques, à développer ou à renforcer : veille tendances, compétences 

numériques, maîtrise des savoirs en électronique / robotique, connaissance des enjeux 

environnementaux associ®s ¨ la production, ma´trise de lôACV

Principales évolutions : le scénario de «Retour au monde dôavant è poursuivra les 

tendances ¨ lôîuvre avant la crise COVID (num®risation progressive de la conception / 

production, prise de conscience des enjeux de transition écologique) avec des impacts variés 

selon les métiers.

Lôintensification mod®r®e de la r®glementation environnementale suscitera des besoins en 

comp®tences associ®es ¨ la mesure et ¨ la r®duction de lôimpact environnemental de la 

production (analyse de cycle de vie, éco-conception, connaissance des substituts 

chimiquesé). Dans ce sc®nario, la mise en place de lôaffichage environnemental g®n¯rera 

des besoins en communication en interne (communication de lôensemble des m®tiers pour 

identifier les différents impacts, remonter des indicateurs) et en externe (discours 

accompagnant le score environnemental, intégration des impacts environnementaux dans le 

discours des métiers du marketing et de la vente (sans que cet enjeu occupe toutefois une 

place centrale).

Lôapp®tence pour le Made in France impliquera une robotisation / automatisation de certaines 

opérations. Par conséquent, les besoins en compétences associés (robotique, 

®lectroniqueé) seront renforc®s. Les m®tiers de la maintenance sont susceptibles dô°tre 

fortement sollicités pour installer, maintenir et optimiser ces nouveaux équipements.

Les changements structurels des tendances de mode induits par le scénario auront 

globalement peu dôimpact sur les m®tiers de la branche Textile, ¨ lôexception de certains 

métiers de la R&D / création, dont les compétences en veille devront se renforcer.

Impact du scénario 

sur les métiers :
¸ºº FAIBLE

Compétences stratégiques, à développer ou à renforcer : éco-conception, savoir-faire 

traditionnels, compétences numériques pour transmission des savoir-faire

Principales évolutions : le scénario de « crise économique et sanitaire longue » aura peu 

dôimpacts sur les comp®tences des m®tiers de la branche Textile.

La production de la branche ne conna´tra pas de massification, faute dôun d®veloppement 

significatif du Made in France. La recherche de gains de productivité face à un contexte 

économique de plus en plus contraint sera le principal moteur des évolutions de compétences. 

Les métiers des achats devront faire preuve de flexibilité, de réactivité et de capacité à gérer des 

crises en lien avec la mont®e du protectionnisme et les difficult®s dôapprovisionnement 

croissantes.

Les métiers de la R&D / conception devront intégrer des compétences en éco-conception, non pas 

pour r®duire lôimpact environnemental de la production mais pour optimiser les co¾ts et proposer 

des produits plus durables et réparables.

Les compétences digitales se développeront peu (métiers des achats pour augmenter la 

productivit® par exemple) : la faiblesse de lôinvestissement et des marges limitera les ®volutions 

technologiques des outils de production. Le numérique sera toutefois mobilisé comme outil de 

conservation des savoir faire face aux difficultés de recrutement, au vieillissement de la pyramide 

des ©ges et ¨ la faible capacit® des entreprises ¨ embaucher. Ce sc®nario est en effet assorti dôun 

risque de perte des savoir-faire traditionnels (non renouvellement des départs à la retraite face au 

faible dynamisme du marché). 

La faiblesse de la r®glementation environnementale nôinduira pas de renforcement global des 

compétences associées à la transition écologique. Le diptyque prix / qualité continuera à primer.

La réduction de la fréquence des collections sera susceptible de réduire la demande pour certains 

métiers de la création et des méthodes.
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Synthèse des métiers en transformation

Niveau de transformation

Achats

Å Acheteur.se

R&D et création

Å Chargé.e de projets R&D

Å Responsable de collection

Å Styliste

Les m®tiers de la branche Textile ®volueront notamment sous lôeffet du sc®nario dôacc®l®ration technologique. Les m®tiers de la production et de la maintenance devront, 

¨ divers degr®s, ma´triser les outils num®riques pour accompagner lô®volution des ®quipements de production. Les ®volutions des métiers de la R&D et de la création 

seront principalement ¨ trouver dans les sc®narios de transition ®cologique et dôacc®l®ration technologique : la recherche croissante de la r®duction de lôimpact 

environnemental de la production et des produits, le d®veloppement des techniques num®riques de conception, lôapparition de nouvelles matières sont autant de facteurs 

qui feront évoluer les compétences de ces métiers (maîtrise des outils numériques, connaissance des matières et matériaux, compétences en Analyse de cycle de vie / 

éco-conception, veille r®glementaire et technologiqueé)

Sources : analyses BIPE

Production et maintenance

Å Coloriste

Å Responsable maintenance / 

Agent.e de maintenance

Å Mécanicien.ne régleur.se

+ï
¸¸¸º et ¸¸¸¸ºººº

Pas / peu de 

transformation

Fortes 

transformations

R&D et création

Å Responsable BE

Å Analyste de laboratoire textile

Industrialisation, méthodes, 

planification

Å Responsable dôatelier de prod.

Å Technicien.ne ordonnancement-

lancement

Production et maintenance

Å Couturier.ère Mécanicien.ne en 

confection

Å Coupeur.se

Å Conducteur.trice dô®quipements 

industriels
Marketing, vente

Å Responsable commercial

Å Chef.fe de produits

Logistique, qualité, 

environnement

Å Préparateur.trice de commandes!

Production et maintenance

Å Tulliste

Logistique, qualité, 

environnement

Å Contrôleur.se qualité / conformité

Logistique, qualité, 

environnement

Å Responsable logistique

Logistique, qualité, 

environnement

Å Responsable environnement
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Métiers des achats

Etude prospective branche Textile - Rapport final 

Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Acheteur.se

Le m®tier dôAcheteur.se est susceptible dô°tre profond®ment transform® par divers facteurs dôinfluence :

Å Accélération technologique : la digitalisation du métier (digitalisation des échanges entre clients et fournisseurs, du 

reporting, des KPIs fournisseurs, analyse pr®dictive des besoins dôachat, contr¹le des factures, mise en place dôun 

système de Supplier Information Managementé) conduira au renforcement et ¨ lôapparition de nouvelles 

comp®tences. Cette transition technologique r®duira le poids des missions administratives via lôautomatisation des 

tâches à faible valeur ajoutée, permettant ainsi aux acheteur.ses de concentrer davantage sur la strat®gie dôachat. A 

ce titre, les comp®tences en ®laboration de politiques dôachats ou en r®daction dôun cahier des charges seront 

notamment transformées (intégration de la dimension digitale dans le process en tant que tel, compréhension des 

besoins m®tiers associ®s ¨ la transition num®rique). Les comp®tences du m®tier associ®es ¨ lô®change dôinformation 

seront ®galement transform®es via lôautomatisation et la digitalisation des ®changes avec les fournisseurs. Le 

renforcement des exigences de traçabilité renforceront les compétences du métier en communication (communication 

interne avec les autres m®tiers, capacit® ¨ transmettre lôinformation et ¨ identifier la bonne information ¨ rechercher).

Å Transition écologique : le métier sera fortement impacté par la nécessaire intégration des enjeux de transition 

®cologique dans les crit¯res dôachat (impact de la production de la mati¯re premi¯re sur lôenvironnement, impact des 

prestations de services achet®es). Les politiques dôachat devront fortement ®voluer pour r®pondre aux enjeux de 

transition écologique (réglementaires via le devoir de vigilance, des parties prenantes, réduction des risques associés 

au changement climatiqueé). Le m®tier gagnera notamment des comp®tences en gestion du risque (®valuation des 

informations communiquées par les fournisseurs). Les compétences en veille du métier seront également renforcées 

pour identifier et s®lectionner des fournisseurs plus durables, suivre lô®volution de la r®glementation, conna´tre les 

enjeux environnementaux associés aux produits et services achetés ou encore connaître les labels et certifications 

durables. Le m®tier dôacheteur.se sera de plus en plus polyvalent et devra disposer de davantage de comp®tences 

techniques (connaissance des matières premières pour identifier celles satisfaisant les enjeux réglementaires, 

traduction des cahiers des charges ). Lôacheteur.se devra communiquer avec les autres m®tiers de lôentreprise pour 

répondre à leurs attentes (affichage environnemental par exemple).

Å Dans un contexte de crise économique, le prix restera le crit¯re principal dôachat. La digitalisation de la fonction 

pourra permettre de réaliser des gains de productivité et conduira à un renforcement des compétences digitales du 

métier. Les compétences du métier en agilité seront renforcées pour renforcer la compétitivité des entreprises 

(commandes en petite quantit®é).

Å Dans le scénario de retour au monde dôavant, les tendances d®j¨ ¨ lôîuvre se poursuivront sans sôacc®l®rer 

nettement : digitalisation de la relation client-fournisseur, intégration lente des enjeux de durabilité dans les critères 

dôachaté

Sources : entretiens experts, analyses BIPE

¸¸¸º
ºº̧ º

Tensions 

modérées
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Métiers de la R&D et de la création

Etude prospective branche Textile - Rapport final 

Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Chargé.e de 

projets R&D

Ce m®tier sera significativement impact® par lô®volution des attentes des clients et lô®mergence de nouveaux 

matériaux.

Å Accélération technologique : les compétences en veille technologique seront fortement sollicitées 

(connaissance des nouvelles machines, des nouveaux proc®d®sé). Lôacc®l®ration technologique de 

lôensemble de lô®conomie ouvrira un large champ pour les industries textiles (dans la sant®, 

lôa®ronautiqueé) : les comp®tences en construction de partenariats seront davantage sollicit®es pour co-

construire des réponses aux nouveaux besoins des clients et intégrer les évolutions techniques et 

technologiques. Ce m®tier sôoccupant principalement de la R&D çmatières », le développement de la 

CAO 3D sera peu impactant. Par ailleurs, le métier gagnera des compétences en électrique / électronique 

dans le cadre du développement des smart textiles.

Å Transition écologique : les compétences du métier en veille, test / expérimentation évolueront avec une 

nécessaire prise en compte du développement des matériaux écologiques et durables. Des compétences 

en analyse de cycle de vie et en éco-conception devront être acquises pour répondre aux évolutions 

réglementaires (affichage environnemental) et aux attentes des clients quant à la durabilité des textiles 

produits. Le/la chargé.e de projets R&D devra ®galement d®montrer ses capacit®s dôinnovation pour 

répondre aux attentes des clients (allègement et renforcement des textiles pour améliorer la performance 

des produits des secteurs clients, anticipation des nouveaux usagesé) : la capacit® ¨ co-construire des 

nouveaux produits et à nouer des partenariats avec des acteurs innovants deviendra clé. Les 

compétences du métier associées à la traçabilité seront également renforcées (enrichissement de bases 

de données, connaissance des enjeux sociaux et environnement des matières / matériaux pour prise en 

compte dans le développement de nouveaux produits) pour répondre aux exigences de transparence du 

marché. 

Å Le m®tier est moins susceptible dô®voluer dans un contexte de crise économique ou de retour au 

monde dôavant. 

¸¸ºº
ºº̧ º

Tensions 

modérées
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Métiers de la R&D et de la création
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Responsable 

Bureau dôEtudes

Le / la responsable BE sera notamment impacté par la transition numérique :

Å Accélération technologique et transition écologique : les Responsables BE devront être formés à la 

CAO 3D, en fort développement dans ce scénario. Les compétences numériques du métier devront être 

très significativement renforcées pour permettre la maîtrise du prototypage virtuel. Ces compétences 

seront également renforcées dans le cadre de la transition écologique dans la mesure où elles 

permettent dôoptimiser la production (r®duction des chutes, des prototypesé). La CAO 3D se d®veloppera 

également, moins vite toutefois, dans le scénario de retour au monde dôavant. 

Å Le d®veloppement de nouvelles mati¯res et de nouveaux mat®riaux renforcera les comp®tences cîur de 

métier, sans toutefois les modifier profondément (étude de faisabilité technique, formalisation de 

sp®cifications techniques, test dô®chantillons / de mat®riauxé).

Å Le d®veloppement de la confection ¨ la demande dans le cadre du sc®nario dôaccélération 

technologique renforcera lôagilit® demand® aux professionnel.les exerçant le métier (capacité à prendre 

en compte les contraintes dôindustrialisation associ®es). 

Å Dans le contexte des scénarii de transition écologique et de crise économique, le métier devra prendre 

en compte les attentes de durabilité des consommateurs dans les étapes de prototypages (longévité du 

produit, r®parabilit® ®ventuelleé).

¸ººººº̧ º

Tensions 

modérées
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Métiers de la R&D et de la création
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Responsable de 

collection

Le / la responsable de collection est directement exposé.e ¨ lô®volution des attentes client.

Å Accélération technologique : le m®tier sera impact® par la digitalisation de la production et lôacc®l®ration 

technologique (mise au point des produits via la CAO 3D). Ses connaissances technologiques devront 

progresser pour répondre aux besoins des clients toujours plus technophiles. Le métier devra renforcer la 

collaboration avec la R&D pour identifier la faisabilit® technique de lôutilisation de nouvelles fibres.

Å Transition écologique : les compétences en éco-conception et analyse de cycle de vie seront à développer 

dans le cadre de la transition écologique. Le / la responsable devra intégrer dans son activité la durabilité des 

produits conçus en impulsant notamment une dynamique environnementale. La connaissance des 

réglementations environnementales devra être renforcée. Le métier devra renforcer la collaboration avec la R&D 

pour identifier la faisabilit® technique de lôutilisation de nouvelles fibres.

Å Dans un scénario de crise économique et de sobriété, le / la responsable de collection devra être en capacité 

dôint®grer les attentes de fonctionnalit® et de durabilit® des consommateurs. A ce titre, ses comp®tences en 

conception dôune gamme de produit, en analyse de tendance et en ®laboration de plan de collection sont 

susceptibles dô°tre renforc®es. Des comp®tences en ®co-conception et en ACV devront également être 

ma´tris®es pour allonger la dur®e de vie des produits et am®liorer lôaffichage environnemental. Dans un sc®nario 

de retour au monde dôavant, ce sont les attentes associées à des vêtements gender neutral, minimalistes, à 

lôessor du sportswear qui devront être prises en compte par le métier.

Styliste

Ce métier connaîtra des évolutions similaires à celles du / de la Responsable de Collection mais sera toutefois plus 

impacté par la transition numérique :

Å Accélération technologique : le métier sera impacté par le développement de technologies type CAO 3D. Le 

développement de la conception à la demande aura par ailleurs des implications sur le métier (prise en compte 

des contraintes industrielles associées).

Å Transition écologique : le métier devra prendre en compte les enjeux environnementaux associés aux 

matières premières dans le processus de sélection des matières / fournitures / fournisseurs.

Å Prise en compte des attentes sociétales : pour des raisons similaires au métier de Responsable de collection, 

les comp®tences du / de la styliste en analyse et d®finition des tendances, conception dôun style seront 

renforc®es. Par ailleurs, la comp®tence en diffusion / explication dôune collection devra int®grer les nouvelles 

attentes sociétales (technologie / personnalisation dans le scénario bleu, écologiques dans le scénario vert, 

fonctionnalité / durabilité dans le scénario gris, neutralité / minimalisme et grands enjeux sociétaux dans le 

scénario orange).

¸¸ºº

¸¸ºº

¸ººº

Peu de tensions

¸ººº

Peu de tensions
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Analyste de 

laboratoire textile

Les gestes m®tiers de lôAnalyste de laboratoire textile sont peu susceptible dô°tre profond®ment modifi®s par 

les évolutions envisagées dans les différents scénarios. Le métier est impacté indirectement par les 

évolutions des cahiers des charges : certains outils utilisés vont évoluer et vont impliquer une technicité 

croissance dans tous les scénarios. A ce titre, les compétences en métrologie du métier seront renforcées.

Le renforcement des normes qualit®, lôusage croissant des mati¯res premi¯res recycl®es et le renforcement 

des exigences de traçabilité dans les scénarios de transition écologique et dôacc®l®ration technologique 

renforceront les comp®tences en r®alisation de tests du m®tier, en s®lection et contr¹le de la qualit® dôune 

matière première ainsi que les compétences en veille technologique (identification des procédés à mettre en 

îuvre, normes environnementales, connaissance des nouveaux ®quipements, mati¯res et mat®riaux 

innovantsé). Par ailleurs, la num®risation de la production dans le cadre du sc®nario dôacc®l®ration 

technologique renforcera les compétences en analyse de données du métier (analyse de données, 

techniques statistiques, maîtrise des bases de données).

Dans le scénario de retour au monde dôavant, le durcissement de la réglementation environnementale et 

des normes QHSE renforcera également ces compétences, de manière plus limitée toutefois.

Sources : entretiens experts, analyses BIPE

¸ººº
ºº̧ º

Tensions 

modérées
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Responsable 

dôatelier de 

production

Le m®tier sera notamment impact® par lôaugmentation du nombre de formations ¨ g®rer et les risques de 

d®stabilisation de la production associ®s. Ce renforcement concerne notamment les sc®narios dôaccélération 

technologique et de transition écologique, les plus porteurs dôimpacts.

Technicien.ne 

ordonnancement 

ï lancement

Le métier de technicien.ne Ordonnancement-lancement est peu susceptible de connaître des transformations 

profondes, ¨ lôexception du sc®nario dôacc®l®ration technologique :

Å Accélération technologique : le m®tier sera impact® par le d®veloppement dôoutils type gestion int®gr®e 

et information en temps réel, développement du e-commerceé). Le / la technicien.ne ordonnancement-

lancement devra faire preuve dôadaptabilit® et de flexibilit® face au d®veloppement de la production ¨ la 

demande.

Å Transition écologique et crise économique : les difficult®s / ruptures dôapprovisionnement 

complexifieront la planification de la production. Le métier devra développer des compétences en gestion 

de crise (ruptures dôapprovisionnement) et renforcera ses comp®tences en r®solution de probl¯me, en 

réactivité. La recomposition du monde dans le cadre du scénario de transition écologique (contraintes 

logistiques, relocalisation de la productioné) renforcera le besoin de flexibilit® du m®tier.

¸ººº

¸ººº
ºº̧ º

Tensions 

modérées

ººº̧

Tensions 

sévères
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Couturier.ère 

Mécanicien.ne 

en confection

Le métier est en cours de modernisation, des impacts à plusieurs niveaux sont attendus :

Å Digitalisation du métier : digitalisation du poste de travail (utilisation de tablettes numériques) pour 

faciliter lô®change dôinformation et la validation des process. Dans ce contexte, les comp®tences digitales, 

en pr®paration et en r®glage dô®quipement seront ¨ renforcer significativement

Å Automatisation de la production : la relocalisation des activités de la branche en France sera associée 

¨ une automatisation de la production, encore marginale aujourdôhui, pour assurer la comp®titivit® co¾t. 

Dans ce scénario, les machines programmables se développeraient fortement (robots de surjet, automates 

de couture ¨ platé) et conduiraient ¨ un renforcement des comp®tences en r®glage / programmation.

Å Transition écologique : les compétences en réparation de vêtements pourraient être renforcées dans un 

scénario de transition écologique accélérée (mise en place de plateformes de revente de vêtements de 

2nde main par les marques). Lô®volution des mati¯res et mat®riaux impactera peu le m®tier (les tissus ne se 

cousent pas différemment).

Å Crise économique, retour au monde dôavant : le contexte de crise, le déclin de la demande et la faible 

numérisation / automatisation de la production limitent les évolutions attendues du métier

Coloriste

Le geste m®tier du / de la coloriste est peu susceptible dô®voluer.

Å Tous scénarios confondus : les compétences des Coloristes en rédaction de documents techniques et 

en gestion documentaire seront fortement sollicitées pour améliorer la traçabilité des mélanges matières 

(enjeu dôarchivage des recettes). Des comp®tences num®riques devront notamment °tre acquises pour 

assurer cette transmission (gestion de base de données par exemple).

Å Accélération technologique : la robotisation de la production est déjà effective dans certaines 

entreprises (m®lange de couleurs par pipettes robotis®es). Lô®volution des techniques de colorim®trie 

(utilisation de machines numériques, intelligence artificielle) conduira toutefois au renforcement des 

comp®tences num®riques des Coloristes. La num®risation de lôenvironnement de travail permettra de 

réduire la pénibilité du métier. 

Å Transition écologique : le renforcement des réglementations renforcera la technicité du métier 

(connaissance des r®glementations REACH, CSS ¨ veniré). Des comp®tences en chimie devront °tre 

acquises pour permettre lôidentification de substances de substitution, conform®ment aux exigences 

r¯glementaires. Le renforcement des exigences sera associ® ¨ une num®risation croissante de lôactivit® 

(suivi et traabilit® num®rique). Lôintensification de la r®glementation, quoi que plus limit®e conduira ¨ des 

effets similaires dans le scénario de retour au monde dôavant.

¸ººº

¸¸ººº¸ºº

Concurrence 

forte

ººº̧

Tensions 

sévères
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions, comp®tences transform®es

Coupeur.se

Å Accélération technologique : dans les usines textile, les procédés de coupe ont été fortement 

automatisés, la transition numérique du métier a été en grande partie effectuée. La numérisation de 

lôenvironnement de travail conduira ¨ une sophistication et ¨ une ®volution des t©ches ®ch®ant ¨ ce m®tier 

(d®veloppement de la visionique pour faciliter les raccords motifs, recours ¨ lôintelligence artificielleé). Le 

contenu technologique des compétences du métier devra être renforcé : ma´trise de lôanalyse de la 

donnée, appui sur des outils numériques pour caractériser et évaluer la conformité des matériaux, réglage 

et pr®paration de machines, utilisation de machines num®riquesé Le / la coupeur.se sera impacté.e par 

lôinterop®rabilit® des machines de production. Le renforcement des comp®tences num®riques serait 

®galement ¨ conduire dans le cadre dôun sc®nario de retour au monde dôavant, les technologies de 

coupe évoluant en continu.

Å Transition écologique : le m®tier sera peu touch®, ¨ lôexception de comp®tences de tri pour g®rer les 

chutes de coupe (le plan de coupe nôest pas g®r® par ce m®tier).

Tulliste

Le m®tier de Tulliste est peu susceptible dô®voluer significativement dans les ann®es ¨ venir. Les Tullistes 

travaillent en général sur des équipements historiques. Les cartons utilisés pour la production de dentelle ont 

en général été numérisés : la transition numérique impactera peu le métier.

La demande pour ce m®tier est susceptible dô°tre forte dans un contexte de relocalisation de la production et 

de développement du Made in France, associé à une croissance économique forte (scénarios : ) : la dentelle 

est utilisée notamment pour le luxe et la lingerie.

¸ººº

ºººº

ººº̧

Tensions 

sévères

ººº̧

Tensions 

sévères
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions, comp®tences transform®es

Conducteur.trice 

dô®quipements 

industriels

Les comp®tences cîur du m®tier sont peu susceptibles dô®voluer au niveau opérateur.trice. Lôenvironnement 

dôexercice du m®tier pourrait toutefois profond®ment ®voluer :

Å Accélération technologique : la num®risation et lôautomatisation des proc®d®s de production n®cessitera 

le renforcement des compétences numériques et digitales du métier. Le/la conducteur.trice dô®quipements 

industriels devra ainsi ma´triser lôutilisation des machines ¨ commandes num®riques, des tablettesé De 

nouvelles compétences devront également être acquises pour accompagner le développement de la 

fabrication additive prévu dans ce scénario. La capacité à échanger des informations par voie numérique 

devra être acquises par le métier.

Å La démocratisation de nouveaux procédés de production (seamless par exemple) dans les scénarios de 

transition écologique et dôacc®l®ration technologique conduira ¨ lôacquisition de nouvelles 

compétences et de nouveaux savoir faire pour préparer, régler, surveiller et programmer les nouvelles 

machines. Lôadoption de ces nouvelles techniques sera, dans le scenario de transition écologique 

stimul® par la r®duction de lôimpact environnemental de la production associ®e. Les conducteur.trices de 

ligne devront ®galement monter en comp®tence sur les caract®ristiques des nouvelles fibres. Lôutilisation 

de fibres recyclées, à qualité potentiellement variable, pourrait par ailleurs induire des besoins accrus 

comp®tences de r®glage dô®quipement. Les opérateur.trices devront par ailleurs être sensibilisées aux 

questions QHSE pour assurer lôoptimisation de la production (r®alisation dôop®rations de maintenance de 

premier niveau pour optimiser les consommations, optimisation de la production pour réduire les 

d®chetsé)

Å Dans le scénario de crise économique, la faiblesse de la demande et les difficult®s dôinvestissement des 

entreprises conduiront à un statu quo sur les compétences du métier (faible innovation). Dans le scenario 

de retour au monde dôavant, la forte demande pour le MIF sera accompagnée par une automatisation 

croissante de la production, renforant dôautant les besoins en comp®tences digitales / num®riques des 

conducteur.trices dô®quipements industriels (profil technicien plut¹t quôop®rateur). 

Å Dans tous les cas, les compétences traditionnelles du métier seront à préserver (chargement du fil, 

techniques de tricotage, lecture de plansé)

¸ººº
ºº̧ º

Tensions 

modérées
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions, comp®tences transform®es

Responsable 

maintenance / 

Agent.e de 

maintenance

Å Accélération technologique : le métier sera fortement impacté par la transition numérique. Les agent.es 

/ responsables maintenance devront développer des compétences associées à la maintenance prédictive / 

préventive, en électronique, en électromécanique, en analyse de données, en GMAO. Les compétences 

traditionnelles en maintenance devront être préservées (les outils de production resteront similaires en 

dessous de la couche numérique). Le métier devra disposer de compétences en fabrication additive 

(utilisation des appareils, conception 3Dé) pour utiliser les imprimantes 3D se multipliant dans les ateliers 

(fabrication de pièces de rechange). Les professionnel.les devront par ailleurs °tre en capacit® dôutiliser 

des outils de maintenance à distance (réalité virtuelle / augmentée pour échange avec les fabricants de 

machine par exemple, comp®tences en ®change dôinformation, travail en ®quipe). 

Å Le scénario de crise économique et sanitaire longue conduira à de faibles évolutions de compétences, 

faute dôinnovations technologiques majeures (difficult®s dôinvestissement).

Å Transition écologique : le métier sera davantage sollicité pour optimiser les équipements et allonger leur 

durée de vie. Les métiers de la maintenance devront disposer de compétences en management 

environnemental (SME). Les comp®tences cîur de m®tier (r®glage, entretien, diagnostic, assistance 

techniqueé) seront renforc®es pour optimiser encore davantage les ®quipements. Les comp®tences 

associées à la maintenance préventive / prévisionnelle seront à renforcer pour anticiper les pannes 

éventuelles.

Å Le métier sera davantage sollicité dans les scénarios de retour au monde dôavant et de transition 

écologique , en lien avec le développement du MIF. Dans les scénarios et dôacc®l®ration 

technologique, les gains de productivité permis par la numérisation des opérations de maintenance 

réduiront les besoins métier.

Mécanicien.ne 

régleur.se

Le m®tier de m®canicien.ne r®gleur.se fera preuve dôune technicit® croissante. Son autonomie sera renforc®e 

dans tous les scénarios.

Å Accélération technologique : le métier sera impacté par la technicité croissante des équipements de 

production. Ses compétences en électricité / électronique / numérique / robotique seront nettement 

renforcées pour pouvoir intervenir sur les nouveaux équipements de production. Ces compétences seront 

également renforcées dans le scénario de retour au monde dôavant (automatisation de la production 

pour accompagner le développement du MIF).

¸¸ºº

¸¸ºº

ººº̧

Tensions 

sévères

ººº̧

Tensions 

sévères
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Préparateur.trice 

de commandes

Ce m®tier est ¨ risque dôobsolescence dans un des quatre sc®narios :

Å Le m®tier sera transform® par lôaccélération technologique (diffusion à grande échelle des puces RFID 

par exemple) : les préparateur.trices de commandes devront maîtriser les outils et procédures associés 

(lecteurs de pucesé). Gr©ce ¨ la lev®e des contraintes techniques associ®es, le picking sôautomatisera 

significativement., conduisant ¨ un risque dôobsolescence du m®tier.

Å Dans les scénarios de transition écologique et de crise économique, le développement de la seconde 

vie pourrait également renforcer les besoins métier (développement de plateformes de réception / 

dôexp®dition de v°tements dôoccasion), sans pour autant transformer profond®ment les comp®tences 

(renforcement des compétences en tri des produits, collections / réception des produits, contrôle de 

conformité).

Responsable 

logistique

Å Accélération technologique : la digitalisation des entrepôts logistiques, le développement de la robotique 

renforceront les compétences du / de la responsable logistique en gestion et analyse de données. La 

confection à la demande complexifiera par ailleurs les process logistiques qui devront intégrer les 

contraintes associ®es ¨ la manutention / lôexp®dition de produits faits sur mesure. Les comp®tences en 

veille seront davantage sollicit®es face ¨ lôapparition constante de nouvelles technologies.

Å Dans le scénario de transition écologique, le métier devra intégrer de nouvelles attentes : réduction de 

lôempreinte environnementale de la logistique, contraintes r®glementaires, travail avec des fournisseurs au 

plus pr¯s, gestion du stock optimis®e, gestion des chutes de production, recyclageé Le m®tier se 

complexifiera.

Å Le métier sera affecté par le développement de la seconde main dans les scénarios de transition 

écologique et de crise économique longue : la gestion de la rétrologistique lui incombera. Dans le 

scénario de crise économique longue, le métier devra composer avec un contexte géopolitique et 

®conomique incertain et d®velopper ses comp®tences en r®activit®, gestion du stress et de lôimpr®vu.

Å Ce m®tier est susceptible dô®voluer vers le m®tier de Responsable Supply Chain (intégration des 

achats notamment à son périmètre de responsabilité)

ºººº

¸¸ºº

!

¸ººº

Peu de tensions

ººº̧

Tensions 

sévères
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Contrôleur.se 

qualité / 

conformité

Å Accélération technologique : le d®veloppement des techniques de contr¹le qualit® via lôIA r®duira les 

besoins métier. Ces derniers seront concentrés sur les tests mécaniques / chimiques. Les contrôleur.ses 

qualité devront toutefois maîtriser les outils numériques (machines à commandes numérique, outils 

digitaux de contr¹le qualit®é).

Å Transition écologique : lôapparition de nouvelles mati¯res, lôutilisation croissante de mati¯res premi¯res 

recyclées conduira à une évolution des compétences en contrôle de la conformité, en détection de défauts. 

Le métier sera amené à intervenir davantage sur les textiles pour réparer les défauts éventuels et limiter 

les pertes (et donc les déchets). Cette dernière compétence sera également renforcée dans le scénario de 

crise économique longue pour améliorer la productivité.

Å Le développement de la seconde main dans les scénarios de transition écologique et de crise 

économique longue pourrait toutefois renforcer lôimportance du m®tier (contr¹le des produits dôoccasion 

que les clients souhaitent revendre via des plateformes mises en place par les marques).

¸ººº
ºº̧ º

Tensions 

modérées
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions et comp®tences transform®es

Responsable 

environnement

Dans tous les scénarios (mais notamment les scénarios vert et gris) le métier de responsable environnement 

est susceptible dô®voluer avec lôint®gration de certaines probl®matiques sociales dans son champ de 

compétence (évolution vers le métier de responsable RSE).

Å Accélération technologique : lôassouplissement de la r®glementation, la mise en place dôun affichage 

environnemental peu exigeant et les attentes limitées des partes prenantes sur les sujets 

environnementaux / RSE conduiront à faible transformation du métier. Le / la responsable environnement 

devra toutefois ma´triser les outils num®riques permettant dô®changer avec lôensemble de la cha´ne de 

valeur sur les sujets de son p®rim¯tre (transmission dôinformation, partage dôindicateursé). 

Å Transition écologique : le métier sera significativement transformé dans le cadre de ce scénario. Le 

p®rim¯tre de responsabilit® du / de la responsable environnement sô®largira et une transversalit® accrue 

sera attendue pour ce métier. Les compétences en veille (technologique, réglementaire) seront très 

fortement sollicitées, dans un contexte de renforcement significatif des attentes des parties prenantes sur 

les sujets environnementaux. Le / la responsable environnement devra également disposer de 

comp®tences p®dagogiques pour sensibiliser lôensemble des ®quipes aux sujets environnementaux et 

sôassurer de la diffusion de la politique de lôentreprise sur le sujet. Des comp®tences en gestion de projet 

seront également nécessaires pour travailler avec des acteurs externes (start ups innovantes, ONG, 

fournisseurs et clientsé). Le m®tier devra d®velopper des comp®tences en analyse de cycle de vie, en 

éco-conception pour être en mesure de communiquer avec les parties prenantes (dont les 

consommateurs) de lôentreprise sur la faon dont les enjeux environnementaux sont pris en compte. Le 

métier devra également disposer de compétences techniques dans certaines entreprises particulièrement 

concern®es par la transition ®cologique (comp®tences en chimie pour les entreprises de lôennoblissement 

par exemple). Les outils de collecte de données évolueront pour permettre le suivi en temps réel de la 

performance environnementale de la production, collecter les informations issues des fournisseurs et des 

prestatairesé Les responsables environnement devront ma´triser ces outils et °tre en capacit® de traiter et 

dôinterpr®ter les donn®es remont®es. Le m®tier devra ®galement °tre en mesure de d®finir la politique de 

lôentreprise sur les sujets environnementaux (identification dôindicateurs ¨ suivre, collecte de donn®esé). 

Des ®volutions dôune moindre magnitude sont attendues dans le sc®nario de retour au monde dôavant.

Å Dans le scénario de crise économique, les compétences du métier seront renforcées à la marge (veille 

réglementaire en lien avec le durcissement de la réglementation notamment). Les attentes des parties 

prenantes ®volueront faiblement (lô®conomique primera sur lôenvironnement). 

¸¸¸º

ººº̧

Tensions 

sévères
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Métier
Niveau et facteurs 

de tension

Degré de transformation 

à 3-5 ans
Enjeux, motifs dô®volutions, comp®tences transform®es

Responsable 

commercial

Le métier de responsable commercial évoluera en miroir du renforcement de la fonction achats dans les 

entreprises clientes.

Å Accélération technologique : le / la responsable commercial devra °tre en capacit® dôutiliser les outils 

numériques pour améliorer le ciblage des clients et prospects (intelligence artificielle, gestionnaire de 

données, CRM, plateformes de e-commerceé). Face au d®veloppement du t®l®travail, le / la responsable 

commercial devra maîtriser les techniques de vente à distance. Le métier devra par ailleurs connaître et 

comprendre les caractéristiques techniques des nouveaux produits commercialisés, dans un contexte de 

technologisation croissante des produits textiles. Le / la responsable commercial devra maîtriser 

davantage de langues pour échanger avec les client situés dans les marchés en forte croissance (chinois, 

hindié).

Å Transition écologique : les attentes de clients quant ¨ lôimpact environnemental des produits achet®s se 

renforceront nettement et deviendront de plus en plu pointues (demandes sur le sourcing des matières 

premi¯res, les labelsé). Le / la responsable commercial devra parfaitement conna´tre les enjeux 

environnementaux associés à la production et devra être en capacité de justifier les choix faits par les 

®quipes R&D, les responsables de collectioné Le / la responsable commercial devra ma´triser les 

plateformes permettant les échanges de données avec les clients.

Å Dans le scénario de retour au monde dôavant, les compétences évolueront de façon similaire aux 

scénarios dôacc®l®ration technologique et de transition écologique, dans une moindre mesure 

toutefois (renforcement plus modéré des attentes des clients sur les sujets environnementaux et 

digitalisation moins avancée)

Å Dans le scénario de crise économique longue, la baisse des flux touristiques et le repli sur soi réduiront 

les besoins en compétences linguistiques / dialogue interculturel. 

¸¸ºº
¸ººº

Peu de tensions


