E = &

cccccc

A N
Identification des facteurs d’évolution
des métiers et compétences des branches

professionnelles chaussure, couture, cuirs et
peaux, habillement, maroquinerie et textile

Rapport final — Branche Chaussure et articles chaussants — Février 2023

)'OBSERVATOiRE
OMPETENCES [
iNDUSTRIES |2l




Cette étude a été réalisée
avec Pappui de :

BIPE

powered by BDO




01. Objectifs et methodologie

02. Segmentation des branches et facteurs impactant I'activité
03. Scénarios prospectifs

04. Impacts metiers / compétences des scénarios

05. Cartographie de la formation

06. Préconisations et plan d’action

07. Annexes




Objectifs de la mission

Objectifs de la mission : six branches professionnelles ont sollicité OPCO 2i pour disposer d’une étude prospective portant sur I'évolution des métiers et compétences
de la Couture parisienne, des Cuirs et peaux, de I'Habillement, de I'Industrie de la chaussure et des articles chaussants, de la Maroquinerie et du Textile. Cette étude
prospective est assortie de recommandations opérationnelles, notamment en matiere de formation, pour préparer I'avenir.

La mission devait :
« ldentifier les éléments impactant I'activité des branches a court et moyen terme

« Aboutir a la construction de scénarios prospectifs, balayant un large spectre de futurs possibles en termes d’activité pour les six branches
professionnelles du périmetre

« Evaluer I'impact sur les métiers et compétences de ces évolutions, dans chacun des scénarios

* Proposer des recommandations et préconisations opérationnelles pour permettre aux branches professionnelles d’accompagner leurs entreprises et
salariés dans les mutations a venir

La mission s’est articulée autour de trois étapes :

@ Recommandations
opérationnelles

Préconisations opérationnelles
avec co-construction a partir des phases 1 & 2

& ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final 4




Présentation de la méthodologie de PPétude

Phase 1 : Réalisation d’une segmentation
de marché des branches et construction
de scénarios prospectifs

-

Objectifs de la phase 1 : la phase 1 a permis de
segmenter les marchés des 6 branches
professionnelles du périmetre et d’identifier les
facteurs susceptibles d'impacter chaque segment.
Les facteurs d'impact ont ensuite été déclinés
selon quatre scénarios contrastés.

Méthodologie

Expertise BIPE, veille documentaire

. Entretiens d’experts

. Construction des scénarios par analyse
morphologique

. Groupes de travail

Principaux livrables

. Segmentation de marché des branches
. Liste des facteurs d’'impact
. Scénarios prospectifs

(] sesmentaion e o

~
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Phase 2 : identification des incidences Métiers /
compétences des scénarios

Objectifs de la phase 2 : la phase 2 s’est
attachée a décliner les impacts métiers /
compétences de chacun des scénarios prospectifs
pour les 6 branches du périmétre afin d’'identifier
les métiers / compétences émergents / en
obsolescence. Cette phase s’est appuyée sur le
référentiel de 'Observatoire Textile-Mode-Cuir.

B 1 :
Méthodologie

. Expertise BIPE, veille documentaire, analyse de
données

. Entretiens
. Groupes de travail
Principaux livrables

*  Evolution scénarisée des métiers des branches
mettant en avant les compétences nouvelles /
obsolétes et le degré d’'impact attendu

. Liste des métiers en tension (incluant les facteurs
de tension), en émergence en obsolescence

il 1o iaue | qualite | srmirannement,be matir da A B

~

Objectifs et méthodologie

Phase 3 : réalisation d’'une cartographie de la
formation et construction de préconisations
opérationnelles

/

Objectifs de la phase 3 : la phase 3 a permis de
dresser une cartographie des certifications
conduisant aux métiers des branches et d’en
identifier la répartition sur le territoire. Cette phase
visait également a identifier les actions a mettre en
oceuvre pour répondre aux enjeux issus des phases
1&2.

Méthodologie

Expertise BIPE a partir des résultats des phases
1 & 2, analyse de données

*  Entretiens
. Groupe de travail

Principaux livrables

. Cartographie de la formation initiale et continue
. Plan d’action par branche
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chaussants

Segmentation de la branche professionnelle Industrie de la chaussure et des articles
D Une branche contrastée, dynamique sur les segments ville/loisirs haut de gamme, chaussons et EPI

( A
(. En ce qui concerne les matériaux utilisés pour la confection des dessus de ) *  Chaussures a plus de 300 EUR ; o o
chaussures. la tendance est a une baisse de la part du cuir et & une » Les fabricants frangais haut de gamme — luxe sont des acteurs spécialisés dans la fabrication
53% en volume ' p Haut de A i X >es dans |
diversification des matiéres, avec actuellement 52% de cuir, 31% de —— de chaussures (a la différence des grandes maisons de luxe multiproduits) : ainsi par ex.
70% en valeur matériaux de synthése et de caoutchouc et 17% de textile ; 9 luxe Weston, Paraboot, Clergerie, Arche, ou Mephisto ;
«  Entermes de tendances mode, la disparition du « guindé » et l'essor de 5 * Surce segment, on peut trouver des sneakers a 350 EUR (par ex. Weston)
Ihybridation et du confort dans I'habillement et la chaussure ont conduit & un 20% - ___Segment caractérisé par beaucoup d’export : jusqua 90%
. _ essor de la sneakers, méme chez les enfants ;
Ville et loisirs +  Du point de vue des fabricants francais, la différence par genre . Chaussures entre 100/150 - 300 EUR : N
(chaussures, (homme/femme) est peu pertinente car ils fabriquent les deux types de Moyenne . Seament difficile & « adresser » - '
bottes, sandales) chaussures; en revanche, la chaussure enfant made in France (MIF) pose sup./ 9 Lo L , .
des difficultés particuliéres, avec la nécessité de travailler sur de trés gros P * Les sneakers MIF sont un sujet complexe et révélateur car plus qu'un segment a part, la
volumes pour amortir la ré)blémati Le pointure * le seqment a beaucou p o sneakers et son fort essor traduisent une évolution structurelle de la chaussure vers des
PO P que p ’ ) P 40% matériaux plus souples et une conception plus confortable.
souffert et il ne reste que peu de fabricants (par ex.Bellamy ou Bopy) \_ 4
«  Contrairement a la maroquinerie, la fabrication des chaussures des grandes Ve ~N
29% en volume mgisqns de luxe « multiproduits » se fait hors de France (en ltalie Milieu d «  Chaussures a moins de 150 EUR ;
6% en valeur \ principalement) =l e «  Chaussures de tous types, fabriquées en grandes séries avec de gros volumes pour amortir
gamme les colits, sans possibilité d’export (par ex. : industriels travaillant pour Gémo, Chaussea,
20% Décathlon). De plus en plus, des acteurs sur ce segment proposent une petite part de leur
Peu d’export : marchés locaux avec habitudes différentes (ex: tongs offre en MIF (haut de gamme de la distribution de masse comme par ex. Eram). )
Industrie de la portées en intérieur dans les pays du Sud) : il est difficile de travailler le
chausson a l'international ; Entrée de
chaussure et Produit treés franco-frangais ; gamme :

des articles Certains acteurs du luxe se sont développés (par ex. Engarde) mais ils 0%
chaussants n’ont pas un volume d’activité important ;

» Dans la mesure ou ce types de chaussures et orthéses

hors chaussures *  Marché en forte croissance suite au confinement et du fait de I'essor du sont des dispositifs médicaux, ce segment présente des
t(hérapeutiques ot 17% en volume \_ télétravail (les ventes ont bondi de 11% en 2020) Y, particularités 9 P
he 20% en valeur «  Demande motivée par les indications thérapeutiques et
ortheses) e 2
567 million N\ Chaussures les prescriptions médicales ;

’ ons * Segment BtoB et BtoG ; o o thérapeutiques »  Enjeux réglementaires concernant les nouvelles
d’euros de * Le segment a gagné en compétitivité vis-a-vis du Made in Asia grace a Sur mesure et exigences relatives a la fabrication de dispositifs
chiffre Travail et une production trés automatisée et aux commandes publiques, qui N médicaux (Réglement (UE) 2017/7454)
d’affaires sécurité constituent des atouts ; orthéses » Les acteurs font état de difficultés a faire face aux

* Pas beaucoup d'export du fait des effets de préférence nationale ; plantaires augmentations des colts des matiéres premiéres, dans
(CA) en 2020 *  Enjeux environnementaux : il peut d’agir de produits jetables qui jusqu’a I BEeie ol (5 (s S s ¢
14 millions de maintenant échappaient a la responsabilité élargie du producteur. §

) * Le segment est en forte digitalisation : patronage
paires J numeérique, 3D...

produites 1% en volume
4% en valeur

Running & «  Forte croissance du running en 2020 ;

| outdoor «  L'outdoor est également une tendance en croissance.
« Les fabricants ont fortement délocalisé ;
*  Lusine « du futur » ASF/ Chamatex constitue un rapatriement notable

v

L > *  Un fabricant frangais s’est maintenu sur ce segment ]

Source : Conseil National du Cuir 2020, Fédération Francgaise de la Chaussure 2020, entretiens avec les experts des branches, analyses BIPE
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28 facteurs génériques susceptibles d’impacter Pactivité des six branches
professionnelles ont été identifiés

Ressources et modes de

production & de travail @:ereeeeeeeeeeeees

16. Relations entre les grandes maisons de
luxe de I'amont

17. Acces aux matiéres premiéres vierges

18. Acces aux matieres premiéres recyclées

19. Tracabilité, transparence et authenticité

20. Réglementation environnementale

21. Affichage environnemental

22. Automatisation de la production

23. Numérisation de la conception

24. Qualité, Hygiéne, Sécurité,
Environnement (QHSE)

25. Attractivité des métiers, accés aux talents
et rétention des employés

26. Formation initiale et continue

27. Innovation produit

28. Confection a la demande /

personnalisation

6 branches
professionnelles

c;g': I
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---------------------------------- @ Contexte éCOnomique et Sanita”'e

1. Contexte macro-économique mondial
Commerce extérieur — Importations
Evolution du taux de change
Evolution du pouvoir d’achat - France

Relations avec les partenaires de I'Union
Européenne (UE)

Flux touristiques
7. Investissement et santé des entreprises
8.  Contexte sanitaire

o s~ wD

o

Demande et attentes clients

9. Appétence pour le Made in France (clientéle frangaise)

10. Appétence pour le Made in France (clientéle étrangere)

11. Demande des clients professionnels (BtoB et BtoG)

12. Attentes des nouvelles générations — Mode éthique, durable et responsable
13. Attentes des nouvelles générations — style

14. Seconde vie, durabilité et circularité

15. Développement du télétravail




Zoom sur la perception de la branche professionnelle Industrie de la
chaussure et des articles chaussants
Une perception hétérogene du niveau d’'impact, avec une majorité d'impacts percus comme modéres

Impact fort — 10 facteurs Impact modéré — 12 facteurs

Commerce extérieur - Importations ®  Contexte macro-économigque mondial ® Evolution du taux de change
Contexte sanitaire ®  Flux touristiques ® Evolution du pouvoir d'achat - France
Appétence pour le Made in France - Clientéle étrangere ([ Qﬁiﬂiﬁi?‘?g::‘s:mé des entreprises (tous secteurs @ Relations avec les partenaires de I'UE
e e ®  Demandedes s professionnl (305 80) o Dewlopenenidudéret
éthique et responsable @ Attentes des nouvelles générations (génération Z) - Style @ Confection ala demande / personnalisation
Seconde vie, durabilité et circularité @® Tragabilité, transparence et authenticité
Acces aux matiéres premiéres vierges @® Affichage environnemental
Acces aux matieres premieres recyclées @® Automatisation de la production
Réglementation environnementale @® Numérisation de la conception
Qualité, Hygiéne, Sécurité, Environnement (QHSE) [ ] /:rt;ggt;/\g;e des métiers, acces aux talents et rétention des
® Formation initiale et continue
1 Innovation produits
Non applicable / aucun impact — 1 facteur
+ @ Relation entre les grandes maisons de luxe de I'amont
: Légende -E
: _ e e ® Famille Contexte économique et sanitaire 1
. Non applicable  Impact Impact Impact @ Famille Demande et attentes clients :
L___[Pucunimpact fable | modé __ o ___ @ FamileRessources et modes de production & detavall !
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Quatre scénarios prospectifs ont été élaborés a partir des évolutions
possibles des facteurs d’impact

Un monde en révolution écologique

Cet univers est marqué par une forte intensification des attentes
des parties prenantes en matiére de durabilité et d’écologie —
renforcée par la crise du COVID et une volonté partagée de ne
plus revenir au « monde d’avant ». Ce mouvement génére une
dynamique économique de croissance plutdt faible mais
accompagnée d’investissements accélérés, fortement orientés
par la réglementation et les pouvoirs publics. Dans le méme
temps, cette « révolution verte » ne va pas sans difficultés
pour les entreprises, contraintes de se transformer profondément
pour répondre a ces nouvelles attentes et qui voient leurs
business modeéles remis en question par certaines tendances
sociétales.

Un retour au... « monde d’avant »

Dans ce scénario « au fil de I'eau », on revient au monde qu’'on a
connu avant la crise du COVID-19, marqué par la croissance
économique, des flux de personnes et de biens libres et
fluides, et une société qui reste globalement

« consumériste ». Dans cet univers, il existe un certain niveau
de prise de conscience des enjeux de développement durable
mais ils restent secondaires, et ce autant pour les
consommateurs que pour les clients et les pouvoirs publics, qui
continuent néanmoins a mettre en place des réglementations
environnementales, a 'image de la dynamique enclenchée ces 5
a 10 derniéres années. Les enjeux auxquels les entreprises
faisaient face avant la crise du COVID-19 s’intensifient.

Y\

Un scénario...
()
0

L,

‘0

Le détail des facteurs inclus dans les scénarios est
présenté en annexe du présent rapport
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Un monde... en accélération technologique

Le monde est marqué par une croissance dynamique tirée par le
progres technologique et une mobilité retrouvée et accélérée.
Grace a de gros efforts de recherche, la pandémie a pu étre
maitrisée, les échanges de personnes et de biens se
redéveloppent a nouveau fortement. Face a une course a
I'innovation qui s’intensifie avec d’autres pays/ zones
géographiques comme la Chine et I'Asie du Sud et de I'Est, I'Union
européenne se renforce : des moyens importants sont dévolus a
des projets de recherche et d’innovation transfrontaliers (par
exemple sur les textiles techniques, les nanomatériaux, le
recyclage, etc.). Si certaines de ces évolutions technologiques ont
des effets vertueux en termes d’écologie, cet univers reste marqué
par une consommation forte et la massification d’'un certains
nombre de produits, loin de toute forme de sobriété.

Un monde... en crise économique et
sanitaire longue

Marqué par une aggravation de la crise sanitaire et des risques
géopolitiques, le monde connait une croissance faible voire nulle ou
négative dans certaines zones. Le renchérissement du codt des
matieres premiéres et les difficultés d’approvisionnement, la
contraction des échanges, les difficultés de circulation des biens
et des personnes (recul du tourisme international et des
voyages d’affaires) et la baisse du pouvoir d’achat créent un climat
de récession : sous l'effet d’'une sobriété non choisie, la
consommation baisse, méme si certains segments résistent, des
vagues de défaillances d’entreprises s'enchainent, et I'emploi
recule. Dans ce contexte, les pouvoirs publics renoncent a mettre
en place des réglementations (notamment environnementales)
contraignantes. Pour autant, la présence de leaders mondiaux
du luxe et d’une culture de la nouveauté dans les industries
créatives renforce aussi leur résilience, les crises agissant comme
un accélérateur de la solidarité et des capacités d’innovation.
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Définitions et légendes - Fiches d’impact métier

Les pages suivantes présentent Pévolution attendue des métiers de la branche par scénario. Le degré de transformation de chaque
métier a été évalué a partir des référentiels de compétences de I’Observatoire Textile-Mode-Cuirs.
Les fiches d’impact métier doivent étre lues a Paide de la légende suivante :

Niveau et facteurs de tension : Degré de transformation : le degré de transformation du métier est basé sur le % de compétences
® 000 Peu de tensions impactées pondére par le niveau d’'impact associe
0000 C fort - + Métier arisque
oncurrence 1orte 5 i
’ o Tous scénarios cc;nfo_ndusf 0000 0000 d’obsolescence

OO ®O Tensions modérées (moyenne des scénarios) : :

OO O® Tensions séveres Par scénario : |]|]|]|] Illl t
- Les pictogrammes présentent les principaux
facteurs de tension du métier. Leur légende est ol sl Révolution écologique ailll sl Crise économique et sanitaire longue
indiquée dans le présent document o )

ollllatll Accélération technologique  gilll il Retour au monde d’avant

Définition des concepfts utilisés :

Meétiers en tension : métiers pour lesquels une inadéquation marquée entre 'offre et la demande est identifiée (difficultés de recrutement, projets de recrutement
significatifs...) ;

Métiers a risque d’obsolescence : métiers dont les effectifs sont susceptibles de reculer dans les branches professionnelles du périmétre a horizon 3-5 ans. Ces
métiers peuvent étre considérés comme « a risque d’obsolescence » a I'échelle de la branche bien qu’ils puissent étre en développement dans d’autres branches / secteurs ;

Métiers émergents : métiers encore peu développés dans les branches professionnelles du périmeétre et absents des référentiels métiers mais susceptibles d’étre
renforcés en effectifs dans les 3-5 ans a venir pour répondre aux mutations des activités des entreprises. Ces métiers peuvent étre « nouveaux » ou peuvent étre issus de la
spécialisation de certains métiers déja existants. lls ne concerneront pas nécessairement des métiers a temps plein mais sont susceptibles dans tous les cas de conduire a la
création de nouvelles fonctions dans I'entreprise ;

Meétiers en transformation : métiers dont un nombre significatif de compétences est susceptible d’évoluer (nouvelles compétences, évolution des compétences cceur,
changement du geste métier...).

Compétences sensibles : compétences a développer ou a maintenir de fagon prioritaire pour répondre aux enjeux des branches professionnelles a 3-5 ans
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Synthése - Principaux impacts des scénarios (1/2)

Un monde en révolution écologique

Impact du scénario
sur les métiers :

Principales evolutions : le scénario de « Révolution écologique » conduira a des évolutions
limitées de compétences pour les métiers de la branche Industrie de la chaussure et des articles
chaussants.

Les métiers des Méthodes et de la Production devront, comme dans I'’ensemble de I'industrie,
s’assurer de I'optimisation de la consommation des équipements (en énergie et en matiéres
premieres). Les métiers de la création / R&D devront intégrer les notions d’éco-conception,
d’analyse de cycle de vie et devront par ailleurs connaitre les nouvelles matiéres et matériaux
durables (caractéristiques techniques, impacts environnementaux, enjeux
d’approvisionnement...). L’éco-conception est un enjeu clé pour les entreprises de la branche en
raison de la complexité des produits vendus, rendant difficile le traitement des chaussures en fin
de vie (recours a de multiples matériaux difficilement séparables). Pour ces métiers, les
compétences en prototypage virtuel / CAO 3D devront étre développées pour réduire I'impact
environnemental de la phase de conception (réduction du nombre de prototypes fabriqués,
optimisation des plans de coupe et de fabrication).

Une sensibilisation de 'ensemble des métiers aux impacts de la production sur I'environnement
sera nécessaire pour s’assurer de leur prise en compte a tous les niveaux. Les besoins en
communication entre les métiers seront renforcés pour répondre aux enjeux de transition
écologique (notamment entre les achats, la R&D, les métiers de la QHSE et du marketing /
commercial). Les métiers des achats et du commercial seront exposés, face au renforcement des
attentes des clients et du législateur, et devront parfaitement maitriser 'ensemble des enjeux
environnementaux associés a la production (connaissance des impacts environnementaux de la
production, argumentaire commercial autour de la durabilité...). De nouveaux partenariats devront
étre créés, en lien avec la volonté des consommateurs de réparer leurs chaussures (réseau de
cordonniers labelisés pour réparer les chaussures de certaines marques par exemple).

Compétences stratégiques, a developper ou a renforcer : éco-conception, analyse de
cycle de vie (ACV), veille technologique / réglementaire, connaissance des labels et
certifications durables, communication et pédagogie, connaissance des matiéres premiéres
et de leurs impacts, optimisation de la production (équipements, consommation de matiere),
réparation (de produits portés), connaissance des enjeux du développement durable et des
impacts de la production, connaissance de la chaine de valeur
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Un monde en accélération technologique

Impact du scénario
sur les métiers :

000 rorT

Principales évolutions : le scénario d’ « Accélération technologique » conduira a des
évolutions importantes des compétences et gestes métier, sans disparition toutefois des
savoir faire traditionnels.

Au niveau de la création / R&D, la CAO 3D représentera un bouleversement technologique.
L’apparition de nouvelles matiéres / nouveaux matériaux renforcera le besoin de veille et de
connaissance des matieres premieres. Les nouvelles techniques de production (usines
automatisées, impression 3D...) devront étre maitrisées par les métiers de la création / R&D
et de l'industrialisation / des méthodes. Ces nouveaux procédés conduiront également au
renforcement des compétences numériques pour les métiers de la production : les métiers de
la production et de la maintenance devront disposer de compétences relatives a I'utilisation
de machines numériques (utilisation de machines d’impression numérique, compétences en
électronique / électricité...).

Les métiers du marketing / commercial devront maitriser de nouvelles compétences pour
répondre a I'évolution des canaux de vente : fort développement de la vente a distance, du e-
commerce... Le e-commerce se développerait toutefois moins que dans d’autres branches
(volonté d’essayer les chaussures avant achat)

Pour certains métiers, des compétences réglementaires spécifiques seront requises
(connaissance fine du RGPD et de toute autre réglementation encadrant 'usage de données,
en France et a I'étranger).

De nouveaux métiers apparaitront et joueront rapidement un réle stratégique pour les
entreprises (analyse de données, responsable cybersécurité, ingénieur.e systémes...)

Compétences stratégiques, a développer ou arenforcer : CAO 3D / conception
numeérique / prototypage virtuel, gestion et analyse de données (a tous les niveaux),
robotique, maitrise des machines a commande numérique et des nouveaux procédés de
production, maitrise des techniques de communication digitale / a distance, travail en équipe
et en transversalité, connaissance des matiéres premiéres




Synthése - Principaux impacts des scénarios (2/2) %‘@

Impact du scénario Q000 FABLE

Impact du scénario |
P @O0 FaBLE sur les métiers :

sur les métiers :

Principales évolutions : le scénario de « Retour au monde d’avant » poursuivra les Principales évolutions : le scénario de « crise économique et sanitaire longue » aura peu

tendances a I'ceuvre avant la crise COVID (développement de la CAO 3D, prise de d’impacts sur les compétences des métiers de la branche.
conscience des enjeux de transition écologique) avec des impacts variés selon les métiers. La production de la branche ne connaitra pas de massification, faute d’'un développement
L’intensification modérée de la réglementation environnementale suscitera des besoins en significatif du Made in France et en raison de marges limitées, contraignant l'investissement

dans la robotisation de la production. La recherche de gains de productivité face a un
contexte économique de plus en plus contraint sera le principal moteur des évolutions de
compétences.

Les métiers des achats devront faire preuve de flexibilité, de réactivité et de capacité a gérer
des crises en lien avec la montée du protectionnisme et les difficultés d’approvisionnement
croissantes.

Les métiers de la R&D / conception devront intégrer des compétences en éco-conception,
non pas pour réduire 'impact environnemental de la production mais pour optimiser les colts
et proposer des produits plus durables et réparables.

Les compétences digitales se développeront de facon tres limitée : la faiblesse de
linvestissement et des marges limitera les évolutions technologiques des outils de
production.

La faiblesse de la réglementation environnementale n’induira pas de renforcement global des
compétences associées a la transition écologique.

La réduction de la fréquence des collections sera susceptible de réduire la demande pour
certains métiers de la création et des méthodes.

compétences associées a la mesure et a la réduction de I'impact environnemental de la
production (analyse de cycle de vie, éco-conception, connaissance des impacts
environnementaux associés a la production des matieres premiéeres, optimisation de la
production...). Dans ce scénario, la mise en place de I'affichage environnemental générera
des besoins en communication en interne (communication de 'ensemble des métiers pour
identifier les différents impacts, remonter des indicateurs) et en externe (discours
accompagnant le score environnemental, intégration des impacts environnementaux dans le
discours des métiers du marketing et du commercial (avec un impact limité toutefois).

L’appétence pour le Made in France conduira a une forte robotisation de certaines usines
mais cette tendance restera circonscrite a quelques projets. Dans ce contexte, les besoins en
compétences associés (robotique, électronique...) seront renforcés. Les métiers de la
maintenance sont susceptibles d’étre fortement sollicités pour installer, maintenir et optimiser
ces nouveaux équipements.

Les changements structurels des tendances de mode induits par le scénario (attente forte en
matiére de confort) auront globalement peu d'impact sur les métiers de la branche.

connaissance des enjeux environnementaux associés a la production, maitrise de 'ACV traditionnels, compétences numériques pour transmission des savoir-faire

Un monde en crise économique et sanitaire longue

Retour au monde d’avant

1 1
1 1
1 1
1 1
Compétences stratégiques, a developper ou a renforcer : veille tendances, CAO 3D, : Compétences stratégiques, a développer ou arenforcer : éco-conception, savoir-faire X
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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Responsable commercial

PP - W
®

Niveau de transformation

Fortes
transformations

) Les métiers de la branche Industrie de la Chaussure et des Articles chaussants connaitront des évolutions circonscrites de compétences. Le scénario d’accélération
technologique sera la principale source d’évolution des métiers (via la numérisation de la conception, I'automatisation et la digitalisation de la production).
La transition écologique conduira également au développement de nouvelles compétences en éco-conception, en analyse de cycle de vie : la chaussure étant un produit
complexe, 'amélioration de la gestion de sa fin de vie est un enjeu clé pour l'industrie.
L’apparition de nouveaux matériaux, de nouvelles matieres sont également des facteurs d’évolution des compétences (connaissance des caractéristiques des matieres et
matériaux, veille technologique et de marché...). Les changements structurels des tendances de mode (scénario de retour au monde d’avant) auront des impacts tres limités.

Sources : analyses BIPE

c

Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final 17




01. Objectifs et methodologie
02. Segmentation des branches et facteurs impactant I'activité

03. Scénarios prospectifs

04. Impacts métiers /| compétences des scénarios
A. Synthese — principaux impacts des scénarios

B. Impacts meétiers / compétences par
scénario

C. Metiers émergents

D. Métiers en tension
05. Cartographie de la formation
06. Préconisations et plan d’action
07. Annexes




Métiers des achats

Niveau et facteurs = Degré de transformation . e s . . .
Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

de tension a 3-5 ans

Le métier d’Acheteur.se est susceptible d’étre transformé par divers facteurs d’influence :

» Accélération technologique : la digitalisation du métier (digitalisation des échanges entre clients et fournisseurs, du
reporting, des KPIs fournisseurs, analyse prédictive des besoins d’achat, contréle des factures, mise en place d’'un
systeme de Supplier Information Management...) conduira au renforcement et a I'apparition de nouvelles
compétences. Cette transition technologique réduira le poids des missions administratives via I'automatisation des
taches a faible valeur ajoutée, permettant ainsi aux acheteur.ses de concentrer davantage sur la stratégie d’achat. A
ce titre, les compétences en élaboration de politiques d’achats ou en rédaction d’un cahier des charges seront
notamment transformées (intégration de la dimension digitale dans le process en tant que tel, compréhension des
besoins métiers associés a la transition numérique). Les compétences du métier associées a I'échange d’information
seront également transformées via 'automatisation et la digitalisation des échanges avec les fournisseurs. Le
renforcement des exigences de tragabilité renforceront les compétences du métier en communication (communication
interne avec les autres métiers).

. . . O « Transition écologique : le métier sera fortement impacté par la nécessaire intégration des enjeux de transition

écologique dans les critéres d’achat (impact de la production de la matiere premiére sur I'environnement, impact des

' prestations de services achetées). Les politiques d’achat devront fortement évoluer pour répondre aux enjeux de

transition écologique (réglementaires via le devoir de vigilance, des parties prenantes, réduction des risques associés

Acheteur.se Tensions IIII III[I au changement climatique...). Dans le contexte de la montée du véganisme et de la diversification des matériaux

modérées utilisés pour la tige, le métier gagnera en complexité. Le métier développera également des compétences en gestion

du risque (évaluation des informations communiquées par les fournisseurs). Les compétences en veille du métier

i I I seront également renforcées pour identifier et sélectionner des fournisseurs plus durables, suivre I'évolution de la

CTQT’S réglementation, connaitre les enjeux environnementaux associés aux produits et services achetés ou encore
— connaitre les labels et certifications durables. Le métier d’acheteur.se sera de plus en plus polyvalent et devra
disposer de davantage de compétences techniques (connaissance des matiéres premiéres pour identifier celles
% satisfaisant les enjeux réglementaires, traduction des cahiers des charges ). L'acheteur.se devra communiquer avec
les autres métiers de I'entreprise pour répondre a leurs attentes (affichage environnemental par exemple).

+ Dans un contexte de crise économique, le prix restera le critére principal d’achat. La diversité des pieces requises
pour la fabrication des produits étant trés importante dans la branche, le métier devra également composer avec les
difficultés d’approvisionnement associées a ce scénario. La digitalisation de la fonction pourra permettre de réaliser
des gains de productivité et conduira a un renforcement des compétences digitales du métier. Les compétences du
métier en agilité seront renforcées pour renforcer la compétitivité des entreprises (commandes en petite quantité...).

* Dans le scénario de , les tendances déja a I'ceuvre se poursuivront sans s’accélérer
nettement : digitalisation de la relation client-fournisseur, intégration lente des enjeux de durabilité dans les critéres
d’achat...

Sources : gntretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de la R&D et de la création

Niveau et facteurs Degré de transformation

IS de tension a 3-5 ans

Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

Le / la responsable BE sera notamment impacté par la transition écologique et la transition numérique :

» Accélération technologique et transition écologique : les Responsables bureau d’étude devront
acquérir des compétences en CAO 3D en trés forte accélération dans ce scénario. Ces compétences
seront également renforcées dans le cadre de la transition écologique dans la mesure ou elles
permettent d’optimiser la production (réduction des chutes, des prototypes...). Pour accompagner ces
transformations portées par I'ensemble des collaborateurs du bureau d’études, les compétences du métier

. O O O en gestion d’équipe et en conduite de travail collaboratif seront renforcées. La CAO 3D se développera
P également, mais plus lentement, dans le scénario de .
» Accélération technologique : le métier devra dispose de compétences pour adapter le programme de
Tensions H I] fabrication a la robotisation / digitalisation de I'usine (connaissance des contraintes techniques associées,
Responsable modérées lll] lll des possibilités offertes, développement de nouvelles techniques de production type Impression 3D...)
B d’Etudes » Transition écologique : le métier devra intégrer des notions d’éco-conception et d’analyse de cycle de
ureau q_);,s P00 vie. Les chaussures sont des produits complexes contenant de multiples matériaux collés, contrecollés,
A allnl cousus... La conception d’articles éco-concgus est un enjeu important, complexe, pour les entreprises de la
branche.
» La diversification des matiéres et matériaux renforcera les compétences coeur de métier, sans toutefois les
modifier profondément (étude de faisabilité technique, formalisation de spécifications techniques, test

d’échantillons / de matériaux...). Cette diversification sera forte dans les scénarios d’ accélération
technologique et de transition écologique et moins marquée dans le scénario de

» Dans le contexte des scénarii de transition écologique et de crise économique, le métier devra prendre
en compte les attentes de durabilité des consommateurs dans les étapes de prototypage (longévité du
produit, réparabilité éventuelle...).

Sources : entretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de la R&D et de la création

- Niveau et facteurs = Degré de transformation . e s . . .
Méetier : Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

de tension a 3-5 ans

A I'écoute des tendances de la mode, le / la responsable de collection est directement exposé.e a I'évolution
des attentes client et indirectement a certains facteurs d’évolution :

» Accélération technologique : le métier sera impacté indirectement par la digitalisation de la production et
. O O O I'accélération technologique (mise au point des produits via la CAO 3D). Le métier devra renforcer ses
compétences digitales / technologiques pour dialoguer avec les autres métiers de la R&D plus directement
impactés par les nouvelles techniques de conception et pour utiliser les nouveaux outils d’analyse des

Peu de tensions UU [ll] tendances (intelligence artificielle, analyse de données...).
II I[l + Transition écologique : les compétences en éco-conception et analyse de cycle de vie seront a
Responsable de développer dans le cadre de la transition €cologique. Quoique moins directement concerné que le styliste,
collection o le / la responsable devra intégrer dans son activité la durabilité des produits congus en impulsant

notamment une dynamique environnementale.

» Dans un scénario de crise économique et de sobriété, le / la Responsable de collection devra étre en
capacité d’'intégrer les attentes de fonctionnalité et de durabilité des consommateurs (production de
modéles durables, réparables...). Les compétences du métier en conception d’'une gamme de produit, en
analyse de tendance et en élaboration de plan de collection sont susceptibles d’étre renforcées. Des
compétences en éco-conception et en ACV devront également étre maitrisées pour allonger la durée de
vie des produits. Dans un scénario de , Ce sont les attentes associées
notamment a I'essor des sneakers qui devront étre prises en compte par le métier.

Sources : entretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de la R&D et de la création

Métier NVEE GHECIRE | DS @ IElTSEiiEon Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

de tension a 3-5 ans

Ce métier connaitra des évolutions similaires a celles du / de la Responsable de Collection mais de fagon
renforcée et plus directe en ce qui concerne la transition écologique et la transition numérique :

» Accélération technologique : le métier sera fortement impacté par le développement de technologies
type CAO 3D, qui générera des facons différentes de travailler en termes de prototypage, de
prévisualisation des modéles dans les discussions entre sous-traitant et donneur d’ordre, etc. Le

' ' O O développement de ces nouvelles techniques de prototypage intensifiera le rythme de création et renforcera

le besoin d’adaptabilité et de polyvalence du métier. Avec le développement de la CAO 3D, le métier de

Styliste s’hybridera avec ceui de prototypiste.

Styliste Peu de tensions IIIH IIII] . Transit_ion écologique :’ impacté ay p_remier qhef par les évc_)lut’ions associées a I’écoconc_:gp’tion, le métier
devra disposer de compétences spécifiques lui permettant d’intégrer ces enjeux dans I'activité. Les
A chaussures sont des produits complexes contenant de multiples matériaux collés, contrecollés, cousus...
La conception d’articles éco-congus est un enjeu important, complexe, pour les entreprises de la branche.
Des compétences en ACV seront également nécessaires pour concevoir les modeles les moins
impactants. Le / la styliste devra également prendre en compte les enjeux environnementaux associés aux
matieéres premiéres dans le processus de sélection des matieres / fournitures / fournisseurs.

» Le métier sera également impacté par I'évolution des tendances structurelles de mode associé au scénario

de (recherche de confort, développement du télétravail...) sans que cette
évolution ne bouleverse toutefois son activité.

Sources : entretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de Pindustrialisation, des méthodes et de la planification

-~ Niveau et facteurs Degré de transformation . . . . ; .
Métier 9 Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

de tension a3-5ans

Dans la branche Industrie de la chaussure et des articles chaussants, les métiers de modéliste et de patronier.ere

gradeur.se sont habituellement combinés. Ces métiers sont peu susceptibles d’étre fortement transformés :

» Dans un scénario d’'accélération technologique, les métiers seront transformés moins au niveau de la
conception (impacts indirects sur leurs compétences via la CAO 3D) que par 'automatisation de la production,
qui est une tendance forte dans le secteur. Dans une usine fortement robotisée, la mise au point industrielle

. O O O O requerra un niveau croissant d’expertise technique. Dans une moindre mesure, cette évolution sera également a

Modéliste / Tensions | oeuvre'dans un scénario (appétence pour le MIF associée & une automatisation de la

RN e production)

Patronnier.ere severes DUU I[ll] « Ce métier étant en aval de I'éco-conception, il est peu susceptible d’évoluer dans le contexte du scénario de

gradeur.se 0 i transition écologique.

(Tgfﬁ « Dans un scénario d’accélération technologique et de , la demande pour ces métiers

A pourrait augmenter (rapidité accrue du travail de prototypage, séquenciation de séries plus petites, drops plus
‘ rapprochés...). Ses compétences en gestion de stress, organisation du travail, gestion du temps seraient donc a

% renforer.

+ Alinverse, dans un scénario de sobriété (crise economique ou transition ecologique), la demande pour ce
métier pourrait reculer (réduction du nombre de collections)

Sources : gntretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de Pindustrialisation, des méthodes et de la planification

Métier Ages el izeielrs | Bagps de WEmnsier natag Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

de tension a3-5ans

Moins présent que dans la branche Maroquinerie, dans la branche Industrie de la chaussure et des articles
chaussants, le métier de prototypiste n’est habituellement pas porté par une seule personne mais organisé
comme une compétence qui s’ajoute a d’autres métiers. Il est appelé a évoluer notamment sous I'effet du
développement de la CAO 3D :

® * Le développement de la CAO 3D va conduire a une hybridation du métier et a son interaction renforcée
avec le styliste, dont le périmétre va intégrer une plus grande part de prototypage sous I'effet des
Tensions . O O O nouvelles fagons d’aborder la prévisualisation des modéles. La CAO 3D conduira a une moindre
séveres production de prototypes. Le métier ne deviendra toutefois pas obsoléte, la compétence en prototypage
étant en général répartie sur plusieurs métiers distincts.

Prototypiste =8 @ IDUH ll[ll] « La demande pour ce métier pourrait étre limitée dans un scénario de sobriété (crise économique ou
@&) .\ transition écologique), en lien avec la réduction du nombre de collections. La CAO 3D se développera
également dans le scénario de transition écologique (réduction des déchets associés aux prototypes),
% avec un besoin de compétences associé.

* Le développement de la CAO 3D sera moins fort dans le scénario de : certains
clients accepteront de travailler sur des prototypes virtuels mais la majorité préférera disposer de
prototypes physiques, entrainant peu d’évolutions de compétences pour le métier.

» Dans tous les scénarios, le maintien de la maitrise des gestes techniques ou encore la compétence en

contrble de la qualité d’'une matiere premiére reste clé (la numérisation ne réduit pas les besoins en
compétences dites « traditionnelles »).

Sources : gntretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de Pindustrialisation, des méthodes et de la planification

Niveau et facteurs | Degré de transformation

Métier : N Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées
de tension a3-5ans
. O O O O Le role de 'agent.e des méthodes est peu susceptible d’évoluer fortement dans les années a venir.
Tensions » Ce meétier évoluera avec la mise en place d’approches de production plus automatisées dans les
séveres entregri§es .ainsi que d’apr.ochesllezfm. C_ette évolution s’ob'servera principalement dans un con'textfa
Agent des I]H I[l[l d’accélération technologique (mtegr_atlon de capteurs, deyelo_ppement de I’IoT_). Dans un scénario
g []D | d’accélération technologique associé a une forte automatisation de la production, les compétences
méthodes numériques du métier seront nettement renforcées.
» Accélération technologique et Transition écologique : dans ces deux scénarios, I'apparition de
nouvelles matiéres premiéres nécessitera une évolution des compétences en analyse du co(t de
% production (connaissances des codts et des contraintes associés aux nouvelles matiéres premieres).

Le métier de responsable d’atelier de production ne sera pas transformé profondément dans les années a
venir mais connaitra certaines évolutions, notamment associées au développement des soft skills.

. . O O » Avant tout, le métier sera impacté par 'augmentation du nombre de formations a gérer et les risques de
® déstabilisation de la production associés. Ce facteur d’évolution, a I'ceuvre dans le scénario
sera renforcé dans les scénarios d’accélération technologique et de transition
Tensions H [I écologique. Les compétences du métier en réactivité / gestion du stress / agilité seront nettement
Responsable modérées |I|] lll renforcées.
d’atelier de » Accélération technologique : la forte automatisation de la production a I'ceuvre dans ce scénario aura
production 8 D des impacts importants sur le métier. Le développement du suivi en temps réel de la production grace au
L) .\ numeérique, I'évolution des équipements impacteront le métier dans la mesure ou ces évolutions conduiront

a une nouvelle organisation de l'atelier. Le / la responsable d’atelier de production devra également
disposer de nouvelles compétences techniques pour apporter I'appui nécessaire aux opérateur.trices et
conducteur.trices et superviser le fonctionnement des nouveaux équipements.

» Dans le scénario de transition eécologique, le métier devra s’assurer de I'optimisation de la production
(optimisation des consommations, gestion des déchets...).

Sources : gntretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de la production et de la maintenance

Métier

Niveau et facteurs
de tension

Degré de transformation

a 3-5 ans

Enjeux, motifs d’évolutions, compétences transformées

Coupeur.se

Piqueur.se

Tensions
séveres

©00

Tensions

, \

a
&9

©

@@
Oea

|_JoJeoJe,

]

0000

] wol

Le métier de coupeur.se est peu susceptible de connaitre des évolutions marquées. Dans certaines
entreprises, le métier est déja digitalisé. Cette tendance se généralisera — a quelques exceptions pres - dans
le scénario d’accélération technologique (via une baisse des colts des machines notamment), tandis
gu’elle restera hétérogéne dans les trois autres scénarios. Des besoins en compétences numériques
(utilisation de machines numériques, programmation de machines...) seront donc nécessaires.
Le développement de matieres premieres alternatives au cuir, déja a I'ceuvre dans le scénario

et renforcé dans le scénario de transition eécologique générera des besoins en
compétences nouvelles (connaissance des techniques de coupe associées aux houveaux matériaux,
connaissance des nouveaux matériaux). Une attention accrue a la réduction des déchets de coupe renforcera
certaines compétences dans le scénario de transition écologique (utilisation du numérique pour optimiser le
plan de coupe par exemple).

Le métier de piqueur.se évoluera a I'aune des innovations technologiques sur les machines mais sera

globalement peu transformé.

» Accélération technologiques : le métier sera impacté par le développement des machines a coudre
programmables. Le / la piqueur.se devra disposer de compétences en programmation de machine pour
pouvoir utiliser ces nouveaux équipements. Les innovations digitales comme I'usage de la tablette au
poste de travail semblent peu susceptibles d’intervenir pour ce métier.

Sources : Ttretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de la production et de la maintenance

Niveau et facteurs : Degré de transformation . . )z . . .
Enjeux, motifs d’évolutions, compétences transformées

de tension a 3-5 ans

® . O O O Le métier de monteur.se est susceptible de connaitre certaines évolutions.
» Accélération technologique : le métier sera concerné par le développement des machines a commandes
Tensions numériques. Dans le contexte de forte automatisation des usines associé a ce scénario les compétences

modérées [I numériques du métier seront nettement renforcées (programmation et réglage de machines). Ce métier est
|:||:||:| III plus susceptible d’évoluer dans un environnement automatisé et robotisé que d’autres métiers

= (coupeur.se, piqueur.se).
% « Latransition écologique n'impactera en revanche pas ses compétences (au-dela d’un renforcement de

I'attention portée aux regles QHSE).
» Les effectifs de ce métier sont susceptibles d’augmenter dans un contexte de réindustrialisation.

Monteur.se

» Accélération technologique : le métier sera fortement impacté par la transition numérique. Les agent.es
de maintenance devront développer des compétences associées a la maintenance prédictive / préventive,
en électronique, en électromécanique, en analyse de données ou encore en GMAO. Les compétences
® traditionnelles en maintenance devront étre préservées (les outils de production resteront similaires en
Tensions . . O O dessous de la couche numérique). Les professionnel.les de la maintenance devront par ailleurs étre en
séveres capacité d'utiliser des outils de maintenance a distance (réalité virtuelle / augmentée pour échange avec
les fabricants de machine par exemple, compétences en échange d’information, travail en équipe).

« Transition ecologique : le métier sera davantage sollicité pour optimiser les équipements et allonger leur
Agent.e de =8 HH [ll] . . i . : .
9 @(E) ll II durée de vie. Les métiers de la maintenance devront disposer de compétences en management
maintenance environnemental (SME). Les compétences coeur de métier (réglage, entretien, diagnostic, assistance
‘ technique...) seront renforcées pour optimiser encore davantage les équipements. Les compétences

associées a la maintenance préventive / prévisionnelle seront a renforcer pour anticiper les pannes
éventuelles.

» Le métier sera davantage sollicité dans les scénarios de et de transition
écologigue , en lien avec le développement du MIF. Dans les scénarios et d’accélération

technologique, les gains de productivité permis par la numérisation des opérations de maintenance
réduiront les besoins métier.

Sources : gntretiens experts, analyses BIPE
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Métiers de la logistique, la qualité, la conformité et 'environnement

Niveau et facteurs Degré de transformation . . ) 2 . . .
: Enjeux, motifs d’évolutions et compétences transformées

de tension a 3-5ans

Ce métier est a risque d’'obsolescence dans un des quatre scénarios :

O O O O * Le métier sera transformé par 'accélération technologique (automatisation du process de préparation

des commandes) : les préparateur.trices de commandes devront maitriser les outils et procédures

associés (lecteurs de puces...). Le picking des commandes s’automatisera significativement (notamment

Préparateur.trice Peu de tensions IDI:IH ! grace a une baisse des codts des équipements dans ce scénario).

de commandes » Dans les scénarios de transition écologique et de crise économique, le développement de la seconde

> vie / de services de réparation pourrait également renforcer les besoins métier (développement de

5o %{?- plateformes de réception / d’expédition de chaussures d’occasion ou a réparer), sans pour autant
transformer profondément les compétences (renforcement des compétences en tri des produits, collections

/ réception des produits, contrdle de conformité).

Sources : gntretiens experts, analyses BIPE
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Métiers du marketing et de la vente

Niveau et facteurs Degré de transformation . . )z . . .
~ Enjeux, motifs d’évolutions, compétences transformées

de tension a3-5ans

Le métier de responsable commercial évoluera, en lien avec le développement de nouveaux canaux de vente et I'essor
de la transition écologique, sans toutefois conduire a des changements majeurs.

» Accélération technologique : le / la responsable commercial devra étre en capacité d’utiliser les outils numériques
. O O O pour améliorer le ciblage des clients et des prospects (intelligence artificielle, gestionnaire de données, CRM...).
« Transition écologique : les attentes de clients quant a I'impact environnemental des produits achetés se
Responsable renforceront nettement et deviendront de plus en plus pointues (demandes sur le sourcing des matieres premiéres,
commercial IDUH Il[ll] les labels, 'impact environnemental de la production...). Le / la responsable commercial devra parfaitement connaitre
Peu de tensions les enjeux environnementaux associés a la production et devra étre en capacité de justifier les choix faits par les
équipes R&D, les responsables de collection... Le / la responsable commercial devra maitriser les plateformes
P) permettant les échanges de données avec les clients, de plus en plus demandeurs d’informations.
@C]E) » Dans le scénario de , les compétences évolueront de fagon similaire aux scénarios
d’accélération technologique et de transition écologique, dans une moindre mesure toutefois (renforcement plus
modéré des attentes des clients sur les sujets environnementaux et digitalisation moins avancée)

Sources : entretiens experts, analyses BIPE
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Les entreprises des branches du périmeétre de 'étude sont affectées a divers

degrés par la hausse des prix de ’énergie

Le contexte géopolitique et macroéconomique de 2022 (baisse des importations de gaz russe,
France : indice de prix de production et baisse de la production de pétrole par TOPEP dans un contexte de forte reprise de la
ye . ye . . demande post-COVID...) a conduit a une nette hausse des prix de I'énergie et des matiéres
d lmportatlon de Uindustrie - Energ]e premieres, en particulier pour les industriels. Les prix de I'énergie tels que mesures par
Variation annuelle I'indice des prix de production et d’importation de l'industrie ont ainsi augmenté de pres de
. 80 80% entre 2022 et 2021.

La forte accélération des prix du gaz et de I'électricité pourrait accélérer les mesures de transition

- 70 écologique déja a I'ceuvre dans les entreprises des branches du périmétre d’étude (développement de

- 60 process plus économes en énergie, remplacement des équipements les plus énergivores, substitution
des sources d’énergies les plus émettrices de gaz a effet de serre...). Cette hausse est toutefois

- 50 susceptible d’avoir des conséquences importantes sur les entreprises les plus consommatrices
d’énergie, dont une baisse potentielle de la compétitivité pour celles n’étant pas en capacité de

- 40 répercuter la hausse des prix de vente aux clients finaux. Des conséquences en chaine pourraient
affecter 'ensemble des entreprises des branches, via la disparition de fournisseurs par exemple.

- 30 %

20 Parmi les 6 branches du périmétre de I'étude, les entreprises du Textile et des

» Cuirs et peaux sont les plus susceptibles d’étre affectées par la hausse des prix
de I'énergie. Certains process de production nécessitent en effet des quantités

M - 10 importantes d’énergie, notamment de gaz (ennoblissement, tannage...)
\,/ A :

V

--10 Si elles subissent une hausse importante du codt de leurs intrants comme toutes les
mﬁ @ entreprises industrielles, les branches Habillement, Couture parisienne,
| | | | | | --20 [l | [=] Maroquinerie et Industrie de la chaussure et des articles chaussants seront moins
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 - - » impactées. Les activités de ces branches sont en effet peu énergo-intensives. Les
@ %é entreprises présentes sur certains segments d’activité spécifiques, a I'élasticité prix
Source : INSEE, BIPE i | positive (certains produits de luxe en B2C) sont par ailleurs plus susceptibles d’étre
en mesure de répercuter la hausse des prix a la production sur le prix de vente.
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Des indicateurs macro plutdot bien orientés pour les entreprises des secteurs

Textile /| Habillement / Cuir / Chaussure

Indicateur Synthétique du Climat des Incertitude Economique Ressentie Niveaux des carnets de commandes , o
. e . L’analyse des indicateurs
Affaires - 50 (solde d'opinion) conjoncturels publiés par 'INSEE
130 L 30 sur les secteurs pertinents dans le
cadre de I'étude permet de dresser
- 45 - 20 plusieurs constats :
* Le climat des affaires reste a un
- 120 - 10 niveau élevé, indi
, quant une
- 40 A M 0 confiance relativement forte des
entreprises dans I'évolution de la
- 110 --10 situation économique du pays
35 * Une incertitude économique
20 ressentie en baisse et proche de
100 |30 s¢ L .30 son plus bas niveau depuis la
création de I'indicateur début
o - -40 2021
L 90 L 25 50 * Des carnets de commande qui
sont globalement moins remplis
L .60 que fin 2021, a des niveaux
80 L 20 toutefois proches des valeurs
--70 pré crise COVID
15 ~-80 » Ces indicateurs semblent
- 70 90 indiquer — & I'échelle
‘ ‘ ‘ ‘ sectorielle et a un niveau
-10 2018 2019 2020 2021 2022 macroscopique — une bonne
- 60 m J S n J‘ m m J S n == Niveau des Carnets de Commandes Etrangers (Solde d'Opi... l:éSi”eﬂce des entreprises face
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2021 2022 == Niveau des Carnets de Commandes Globaux (Solde d'Opini... alacrise.

Source : INSEE, enquéte de conjoncture dans l'industrie — Secteur Fabrication de Textiles, Industries de I'Habillement, Industrie du Cuir et de la Chaussure
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Face a la crise énergétique, la transition écologique et les incertitudes associées,

certains métiers pourraient connaitre des évolutions de leurs compétences

La situation actuelle de crise énergétique et de fortes difficultés d’approvisionnement correspond a l'intersection des scénarios « Révolution
ecologique » et « Crise économique et sanitaire longue ». Si la hausse du prix de I'énergie peut conduire a une situation de crise économique, des
mesures de transition écologique seront parties intégrantes des solutions a apporter aux difficultés rencontrées par les entreprises. Outre des impacts
économiques (fermeture d’entreprise...), la situation actuelle pourrait conduire a I'’évolution / au renforcement des compétences de certains métiers

Métiers concernés Evolutions potentielles des compétences en lien avec la crise

i Renforcement du réle du métier dans un contexte de tensions sur les prix et les quantités a I'approvisionnement.
Acheteur se i Renforcement des compétences liées a I'achat d’énergie / a la négociation de contrats d’énergie (connaissance des marchés de I'énergie et des
: mécanismes de fixation des prix) ; renforcement des compétences liées a la résolution de problémes / a I'anticipation (définition d’une stratégie

i d’achat identifiant et prenant en compte les difficultés d’approvisionnement)

¢ Renforcement du r6le du métier pour optimiser encore davantage la consommation des équipements de production.
i Renforcement des compétences en analyse / optimisation d’'un processus pour optimiser les consommations énergétiques ; renforcement des

Responsable - :
compétences en maintenance prédictive et en planification pour anticiper d’éventuelles surconsommations ; renforcement des compétences en

maintenance /
mécanicien.ne

(ealelce . veille pour identifier de nouveaux leviers d’optimisation ; évolution éventuelle des compétences en lien avec de nouveaux équipements (électrique /

i électronigue par exemple)

[l iy g e gyl e g g

i Intégration de l'incertitude (acces a I'énergie, a la matiére premiere...) dans la formalisation des modes opératoires de production ; renforcement de
i l'agilité pour faire évoluer les modes opératoires existants en cas de perturbations majeures ; renforcement des compétences associées a i
i I'amélioration de la performance :

Agent.e des
méthodes

Chargé.e de projets ; ) . . . . . . s . )
i Renforcement des compétences en éco-conception ; renforcement des connaissances relatives a la consommation d’énergie de chaque étape de

© la production pour identifier les optimisations potentielles

R&D / Responsable
Bureau d’études

i Renforcement des compétences en planification et pilotage de I'activité pour s’adapter & d’éventuelles difficultés d’approvisionnement ; :
i renforcement des compétences en amélioration continue / associées a I'optimisation des processus; renforcement des compétences en |
i management pour coordonner tous les acteurs internes en cas de perturbation majeure de la production (achats, production, R&D, commercial...) |

Responsable de
production

Au-dela des métiers cités, les salariés des branches du périmetre pourraient étre formés aux bonnes pratiques a mettre en ceuvre pour réduire la
consommation d’énergie (identification des sources de consommation, optimisations possibles...).

Q ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final 32




01. Objectifs et methodologie
02. Segmentation des branches et facteurs impactant I'activité
03. Scénarios prospectifs
04. Impacts métiers /| compétences des scénarios
A. Synthese — principaux impacts des scénarios
B. Impacts métiers / compétences par scenario

C. Métiers émergents

D. Métiers en tension
05. Cartographie de la formation
06. Préconisations et plan d’action
07. Annexes




Métiers émergents

La mission a permis d’identifier 10 métiers émergents dont la probabilité

d’apparition varie selon les scénarios

) 10 métiers émergents ont été identifiés

Définition des Métiers emergents : métiers encore peu développés dans les branches professionnelles du périmetre et absents des référentiels métiers mais
susceptibles d’étre renforcés en effectifs dans les 3-5 ans a venir pour répondre aux mutations des activités des entreprises. Ces métiers peuvent étre « nouveaux »
ou peuvent étre issus de la spécialisation de certains métiers déja existants. lls ne concerneront pas nécessairement des métiers a temps plein mais sont
susceptibles dans tous les cas de conduire a la création de nouvelles fonctions dans I’entreprise et donc a 'ajout de blocs de compétences a certains métiers

déja en poste.

Methodologie : Iidentification des métiers émergents s’est appuyeée sur I'expertise du BIPE, I'identification de grandes tendances impactant 'ensemble de l'industrie

ainsi que sur les entretiens menés dans le cadre de la mission.

La probabilité d’apparition des métiers émergents a, pour chaque branche, été évaluée au regard des évolutions de I'activité associées a chaque scénario.

Probabilité d’apparition des métiers par scénario :

OO0OO Faible
®@@®@@®® Moyenne
QOO Forte
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Scénarios :

0JOL
0JO] J
0JOL
0JOL

Révolution écologique
Accélération technologique
Retour au monde d’avant

Crise économique et sanitaire longue
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Métiers émergents

Dix métiers émergents principalement liés au scénario d’accélération
technologique et de révolution écologique ont été identifiés (1/2)

Famille Métier

Description

Probabilité

Ingénieur.e
robotique /
automatismes

+ T Analyste de
@ données
Expert.e
cybersécurité

Ingénieur.e
¥ systemes

Responsable
vente a distance

La robotisation croissante des ateliers (baisse des colts, réponse a I'appétence pour le MIF, ruptures technologiques...) entrainera
des besoins de spécialistes en robotique / automatismes. Ce métier sera chargé de concevoir et programmer les robots et automates
de production. Outre des compétences en robotique / électronique / automatisme, il devra connaitre les gestes techniques
spécifiques de chacune des branches pour identifier les réponses les plus adaptées.

L’analyste de données sera en charge de valoriser les données produites a diverses étapes de la chaine de valeur pour optimiser la
création (identification des grandes tendances), les process industriels (analyse des données transmises par les équipements de
production) et les ventes (analyse des données de vente pour optimiser le ciblage des clients).

L’expert.e cybersécurité devra s’assurer de la sécurité des systémes d’information pour éviter toute cyberattaque susceptible
d’interrompre la production et / ou de conduire a la divulgation de secrets industriels. Avec la numérisation de 'ensemble des étapes
de production (recettes, prototypes, plans...), la cybersécurité deviendra un enjeu stratégique pour les entreprises. Par ailleurs,
'expert.e sera également en charge de garantir l'infalsifiabilité des mécanismes permettant de garantir la tragabilité des matieres
premiéres et produits finis.

Dans un contexte de robotisation et d’automatisation des ateliers I'ingénieur.e systemes devra s’assurer de l'interopérabilité et
l'intégration des systémes d’informations et en optimiser le fonctionnement. Ce métier devra disposer de compétences techniques
spécifiques (gestion d’interface, résolution de problemes, gestion de projet, langages de programmation...)

Le développement des canaux de vente a distance (métaverse, e-commerce) créera des besoins spécifiques. Le responsable vente

a distance / e-commerce maitrisera les codes de la communication a distance, I'analyse de données pour exploiter les CRM et faire

des recommandations personnalisées, les enjeux de la vente a distance et les solutions techniques disponibles (réalité virtuelle, TIC,
nouveaux médias...).
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Probabilité d’apparition du métier par scénario
(ole Faible ®® Moyenne

d’apparition

|_NO,

®®

|_NO,
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Métiers émergents

Dix métiers émergents principalement liés au scénario d’accélération

- ) 4 - ) 4 - y 4 y 4 - - ) 4
technologique et de révolution écologique ont été identifiés (2/2)
Lo » " Probabilité
Famille Métier Description , iy
d’apparition
o Le / la responsable éthique, diversité, inclusion est en charge d’identifier et d’analyse les enjeux éthiques et culturels
Responsable ethique, = ¢mergents dans la société (appropriation culturelle, respect de Iidentité de genre, sexisme, représentation des corps...). Ce O O
diversité, inclusion, métier disposera de compétences en anthropologie / ethnologie / sociologie et de compétences juridiques. Le responsable
respect des cultures  €thique aura une posture de conseil et sera en interaction forte avec un grand nombre de fonctions de I'entreprise (creation,
juridique, marketing / commercial...). Il devra notamment gérer les risques réputationnels des marques.
Les compétences du / de la Responsable Rétro-logistique seront trés proches de celles du / de la Responsable Logistique. @ @
e @ Responsable Rétro- Ce métier aura a charge de gérer les produits retournés par les clients (et non la partie expéditions). Ce métier sera amené a
logistique se développer en parallele du e-commerce. Il accompagnera également le développement de la seconde main et
2 l'intégration de I'activité par les entreprises (réception des produits de seconde main revendus par les clients).
C) Responsable RSE / Ce métier clé sera amené a se développer en lien avec le renforcement des attentes des parties prenantes (clients, @ @
Cl o Développement fournisseurs, régulateur). Il sera chargé d’assurer le dialogue avec ces derniéres et de mettre en ceuvre la politique
- durable Développement durable de I'entreprise.
i @ Opérateur.trice de tri Ce métier se développera dans un contexte d’internalisation du recyclage par les entreprises. Il sera chargé de trier les . .
textile / cuir textiles et cuirs a recycler (par matériau, type...).
P o Coordinateur.trice . _ o o , O @
@8 . Analvse de Cvcle de Ce métier sera issu de la spécialisation d’'un.e ingénieur.es R&D / responsable BE sur le sujet des ACV (Analyse de cycle de
v yV' (AC\B;) vie). Pour les entreprises externalisant la réalisation d’ACV, il aura en charge la communication avec le prestataire choisi.
e

Probabilité d’apparition du métier par scénario E
00 Faible O]0] Moyenne @@ Forte .| 36
1
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Méthodologie pour Pidentification des métiers en tension

approches : les tensions percues (interrogation d’experts / d’entreprises) et les tensions mesurées (basées sur I’analyse objective de

L’étude des métiers en tension s’appuie sur les travaux menés par la DARES notamment. La méthodologie employée concilie deux
> données publiques).

L’estimation des métiers en tension procéde de la méthode suivante :
@ Appariement des métiers du référentiel TMC a une / des PCS et FAP (au niveau 87 ou 225 selon données disponibles)

Appariement des métiers du référentiel aux données sur les tensions fournies par la DARES, 'INSEE (données issues des DSN) et P6le Emploi
a partir de la clé de passage PCS / FAP (données 2019).

Les métiers sont évalués sur 11 indicateurs de tension différents (dont la nature est précisée page suivante). Plusieurs catégories de métier
peuvent étre constituées selon diverses combinaisons de facteurs (inspirées des travaux de la DARES) :

« Métiers peu tendus : métiers affichant un niveau de tension globale faible et ne présentant pas de tensions importantes sur la plupart des
sous-indicateurs ;

* Métiers concurrentiels : métiers ne faisant pas I'objet de tensions particulieres mais présentant des difficultés de recrutement supérieures
dans le secteur « Textile, habillement, cuir, chaussure » (nomenclature sectorielle de 'enquéte BMO) que dans les autres secteurs de
I'économie ;

* Métiers connaissant des tensions modérées : métiers présentant un niveau global élevé de tension (tension globale de niveau 4 ou 5 ou
tension percue importante) et affichant un niveau moyen a faible de tension sur la plupart des sous-indicateurs ;

« Métiers connaissant des tensions séveres : métiers présentant un niveau élevé de tension au global (tension globale de niveau 4 ou 5 ou
tension percue importante) et sur plusieurs sous-indicateurs (tensions de niveau 4 ou 5 sur au moins 3 sous indicateurs).

Note importante : les indicateurs utilisés ne sont pas nécessairement spécifiques aux métiers des branches du périmétre (moindre précision des indicateurs disponibles au niveau FAP
tous secteurs confondus vs. les métiers du périméetre). Les données portant sur les métiers trés spécifiques a faibles effectifs sont a prendre avec précaution. L'indicateur de tension :
percue permet, en partie, de corriger ce biais. i

L’analyse régionale des tensions s’appuie sur une liste de métiers proposés au COPIL. Les métiers sélectionnés permettent d’analyse une diversité de FAP et de
PCS pour 'ensemble des 6 branches du périmétre.
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Les 11 indicateurs retenus permettent d’avoir une vision 360 des facteurs de

tension

Liste des indicateurs et définition :

Tension composite : indicateur composite regroupant

* Le rapport entre le flux d’offres d’emploi en ligne et le flux de demandeurs
d’emploi de catégorie A ;

* Le taux d’écoulement de la demande d’emploi ;

* La part de projets de recrutement difficiles

Intensité d’embauches : cet indicateur rapporte le nombre d’offres d’emploi /
de projets de recrutement a 'emploi moyen par métier. Une intensité
d’embauches forte peut étre source de tensions (volume de recrutement fort,
difficulté a trouver des candidats).

Lien formation-emploi : cet indicateur mesure le décalage entre les
compétences requises par les employeurs et celles dont disposent les
employés. Cet indicateur est calculé a partir d’'une estimation de la spécificité
des métiers (I'exercice du métier requiert-il une formation particuliere ?).

Disponibilité de la main d’ceuvre : cet indicateur est calculé a partir du
nombre moyen de demandeurs d’emploi par métier. Une main d’ceuvre
disponible en faible quantité (peu de demandeurs d’emploi pour un métier
donné) accentue les tensions.

Durabilité de I’emploi : cet indicateur mesure la durabilité de 'emploi (part des
offres en CDI / CDD de plus de 6 mois, part des offres a temps complet, part
des recrutements non saisonniers). Un emploi non-durable peut étre plus
difficile a pourvoir.

Inadéquation géographique : cet indicateur mesure I'écart entre l'offre et la
demande d’emploi au niveau d’'une zone d’emploi.
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Pour chague fact i B +
our chaque facteur, un niveau
ﬂ de tension (/5) est évalué : o o o0

1 2 3 4 5

Conditions de travail : cet indicateur mesure le degré de contrainte associé a
chaque métier (contraintes physiques, de rythme, répétitivité du métier, part de
salariés limités par un probleme de santé associé a leur profession, travail le
weekend, morcellement de la journée de travail). Un métier dont les conditions
d’exercice sont contraignantes est susceptible d’étre plus tendu.

Difficultés de recrutement : cet indicateur représente la part de projets de
recrutement jugés difficiles par les employeurs dans le total du nombre de
projets de recrutement.

Part des 55 ans et plus : la part des 55 ans et plus dans les effectifs est
indicative de difficultés de recrutement a venir (volume d’emploi & pourvoir
important). Elle révéle également un risque potentiel de perte des savoir faire.

Evolution de P’'indicateur de tension composite : différence entre les
indicateurs de tension composite en 2015 et en 2019. Une augmentation des
tensions témoigne d’'une dégradation de la situation.

Tension pergue : niveau de tension pergu sur les métiers (remonté lors des
entretiens).
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Synthése des métiers en tension

@g B R&D et création
. « Styliste
+ Responsable de collection
ME) Logistique, qualité,
¥ environnement
: - Préparateur.trice de commandes

Marketing, vente
- Responsable commercial

@

e

Achats 3:% Industrialisation, méthodes, planification

+  Acheteur.se . Prototypiste
« Patronnier.ére gradeur.se + Modéliste

=) Production et maintenance + Agent des méthodes

*  Monteur.se

3y Industrialisation, méthodes, 23 Production et maintenance
planification

« Coupeur.se
- Responsable d’atelier de production P

* Piqueur.se
* Responsable / Agent.de maintenance

R&D et création

+ Responsable BE

Y ¢ Y —
e @

‘Type de tension

Peu tendu Tension modérée Tension sévere

) 10 métiers de la branche peuvent étre considérés comme tendus. Les tensions concernent principalement les métiers de la production / maintenance et de
l'industrialisation / méthodes / planification. Les métiers de la R&D / Création sont moins tendus : ces métiers disposent notamment d’une image plus positive et sont plus
attractifs. Les métiers de la production affichent par ailleurs une pyramide des ages vieillissante, source de tensions.

Sources : analyses BIPE
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Détail des motifs de tension (1/2)

Légende Motifs de tension

Niveau de Q o 00
tension(/5) 1 2 3 4 5

®OOO0 Peu de tensions

O® OO Concurrence forte
OO @O Tensions modérées
OOO®@ Tensions séveres Catégorie

n.a.

Acheteur.se o0 O ® @ ®

Responsable bureau
d’études

Responsable
de collection

Styliste

Prototypiste

Patronnier.ére gradeur.se +
Modéliste

Agent des méthodes

® ® @)
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Détail des motifs de tension (2/2)

Légende

Niveau de Q o 00
tension(/5) 1 2 3 4 5

®OOO0 Peu de tensions

O® OO Concurrence forte
OO @O Tensions modérées
OOO®@ Tensions séveres

n.a.

Responsable d’atelier de
production

Coupeur.se

Piqueur.se

Monteur.se

Agent.e de maintenance

Préparateur.rice
de commandes

Responsable commercial

Motifs de tension

Catégorie

00 O ®

@)
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Les métier de Coupeur.se affiche des tensions fortes dans toutes les régions
ou il est présent mais le niveau de tension a peu évolué entre 2015 et 2019

Coupeur.se

Taux de

Répartition des effectifs tensio
Nombre de salariés

<

Ces représentations s’appuient sur les données niveau PCS 627c¢ (Ouvriers
qualifiés du travail industriel du cuir) et FAP F1Z40 (Ouvriers qualifiés du travail
industriel du textile et du cuir) pouvant correspondre a d’autres métiers
complémentaires au métier de Coupeur.se

Sources : INSEE, DARES, analyses BIPE
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n globale

' *
-5

. 40 I’emploi
o
°

>

Meétiers en tension

Intensité Manque de main d’ceuvre
d’embauche disponible

?ﬁ

-

Variation des tensions
2015-2019 % de 55 ans et plus

1
I
1
Absencede !
- 1
donnéesou |

1

d’effectifs

____________________________________________________

-
"




La pyramide des ages est un sujet de tension pour le métier de Monteur.se en

Nouvelle-Aquitaine

Monteur.se
Taux de

tension globale

&
by

Non durabilité de
I’emploi

Ces représentations s’appuient sur les données niveau PCS 627a, 635a et 628g

et FAP F1Z40, F1Z41 et E1Z47 pouvant correspondre a d’autres métiers /

Répartition des effectifs
Nombre de salariés

complémentaires au métier de Monteur.se

Sources : INSEE, DARES, analyses BIPE
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Meétiers en tension

Manque de main d’ceuvre
disponible

Intensité
d’embauche

4

[} (]

Variation des tensions

2015-2019 % de 55 ans et plus

>

>

Légende: |
. - 1
Niveau de tension Absencede |
1 2 3 données ou
4 Qompeesou 44
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56 certifications conduisent aux métiers de la branche Chaussure et Articles %\%@
chaussants

la moitié de ces 22 certifications. Les certifications identifiées couvrent 'ensemble des niveaux. Hors formation de niveau 0, les formations de niveau Bac et
inférieur représentent un quart de I'ensemble des certifications.

Entre un tiers et un quart des certifications sont accessibles via formation initiale ou contrat d’apprentissage tandis que pres de 80% sont accessibles en
formation continue ou en contrat professionnel.

> 56 certifications permettent d’accéder aux métiers de la branche Industrie de la chaussures et articles chaussants. Les CQP / CQPi représentent

L’identification des certifications pertinentes s’est appuyée sur les données disponibles dans I'observatoire Textile-Mode-Cuir complétées par un travail de sélection des Formacodes. Ces choix
ont été validés en Groupe de Travail avec les branches. Les certifications génériques, ne conduisant pas spécifiquement aux métiers des branches n’ont pas été retenues, sauf cas particulier.

Répartition des certifications menant Répartition des certifications menant aux Répartition des certifications par
aux métiers de la branche par type métiers de la branche par niveau européen voie d’acces
Nombre et % du total Nombre et % du total Nombre et % du total — les certifications peuvent

étre accessibles par plusieurs voies

@ Formation initiale - 22
39%
Formation continue 45
80%
Contrat 15
0 d’apprentissage - 27%
7%

® CQP/CQPi ® Diplémes de 'Educ. Nat. .
® Diplomes du Ministére de Titre pro. : EséaA”; né\ée;u) o Eg:g = 2 VAE _ 46
’Enseignement supérieur Autres ' 82%
9 P ® 4 (Bac.) ® 7-8 (master, °
doctorat) Note : pour certaines certifications, 'information sur

Sources : analyses BIPE d’aprés base Certifinfo, Observatoire TMC et entretiens experts —
Données extraites en juillet 2022

c

I'accessibilité potentielle par une voie ou par une
autre n'est pas disponible
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Une centaine de sessions de formation initiale conduisent aux métiers de la %a
branche Chaussure et articles chaussants

Nombre de sessions de formation initiale offertes par département*

Effectifs
régionaux
(nb de salariés)

2 000
» Les sessions de formation conduisant aux métiers de la branche
Chaussure sont réparties sur 'ensemble du territoire et sont proposées
dans la moitié des départements environ. Les régions Auvergne-Rhone-
Alpes et lle-de-France concentrent le plus grand nombre de sessions.
147 ‘: * Le BTS métiers de la mode — \_/ét_ements et I_g Tit_re Bachelor Marketi,n_g de
Sessions la Mode et du Luxe sont !es principales c_ertlflcatlons menant aux métiers
~ 0 recensées ! de la chaussure. lIs représentent respectivement 35 et 26 sessions de
TR ! formation. Aucune session de formation au CAP Chaussure n’est
Nombre de proposée en formation initiale.
sessions
. » Le CAP chaussure est la seule certification accessible en formation initiale
qui n’est associée a aucune session de formation.
® o
®

®

Notes : (*) Hors formations non spécifiques (c.f. liste en annexe)
Sources : analyses BIPE d’apres ONISEP
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4 CQP ont été engagés par les entreprises de la branche Chaussure %é

en 2020-2021

Nombre de stagiaires - CQP 2020 2021

Effectifs
régionaux
(nb de salariés)

2 000
| 4
1
0 ! CQP,
| engages
Nombrede = [aNEdERe WV "SApENEm ~~"~"~"""---7 SNy WV "Caaraem, = Tt
stagiaires

Principaux CQP :

* N.A. * CQP Monteur.se chaussure

Sources : analyses BIPE d’aprées OPCO 2i

Note : I'indicateur retenu ici présente les CQP par date d’engagement, c’est-a-
dire selon I'année au cours de laquelle le financement du dossier a été
Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final accepté par OPCO 2i — et non par date de délivrance du diplome. 48




Cartographie de la formation — Branche Chaussure 1/3

Nombre de sessions de formation initiale offertes

Diplémes du Ministere de

Effectifs I’Education nationale
régionaux

(nb de salariés)

2 000

0

Nombre de
sessions

. 1

@

Principales certifications :

» CAP podo-orthésiste
» CAP cordonnier bottier
* Bac pro métiers du cuir option chaussures

° ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final

Diplémes du Ministere de
’Enseignement Supérieur

Nombre de
sessions

1

4
6
9

* BTS métiers de la mode — vétements / chaussure et
maroquinerie

» Licence pro mention métiers de la mode

* DN MADE mention mode

49

Sources : analyses BIPE d’apres ONISEP




Cartographie de la formation — Branche Chaussure 2/3

Nombre de sessions de formation offertes par famille de métiers

Métiers de la R&D
et de la création

Métiers de la production
et de la maintenance

Nombre de
sessions

Nombre de
sessions

1

0

Principales certifications :

» CAP cordonnier bottier * BTS meétiers de la mode — vétements /
» BTS métiers de la mode - chaussure et chaussure et maroquinerie
maroquinerie » Licence pro mention métiers de la mode
DN MADE mention mode
Effectifs régionaux a—
(nb de salariés) 0 2 000

o ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final

'i“é} Métiers de I'industrialisation, des
3 méthodes et de la planification

-
Nombre de
sessions

* BTS meétiers de la mode — vétements /
chaussure et maroquinerie
* Bac pro métiers du cuir option chaussures

Note : les appariements formation / famille de métier
s‘appuient sur les fiches RNCP et sur les appariements
meétiers / formations de 'Observatoire TMC

Sources : analyses BIPE d’apres ONISEP 50




Cartographie de la formation — Branche Chaussure 3/3 (»I\%é

Nombre de sessions de formation offertes par famille de métiers

) w @ Métiers de la logistique, la qualité, Métiers du marketing
Effectifs
et de la vente

régionaux

la conformité et ’environnement
(nb de salariés) e

2 000
Nombre de Nombre de
sessions sessions
0
. 1 . 1
®:
Principales certifications :
_ _ _ « Licence pro mention métiers de la mode
+ Licence pro mention métiers de la mode + Titre - Bachelor Marketing de la Mode et du Luxe Note : les appariements formation / famille
de métier s’appuient sur les fiches RNCP et
sur les appariements métiers / formations de
I"Observatoire TM
° Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final Sources : analyses BIPE d’aprés ONISEP 51




Des formations aux métiers de la maintenance sont disponibles dans la quasi-
totalité du territoire

Nombre de sessions de formation initiale offertes par département
BTS Maintenance des systémes Option A systemes de production, Bac Pro Maintenance des systémes de production connectés

Effectifs
régionaux
(nb de salariés)

32 000

/50

Nombre de
sessions

Note : les formations aux métiers de la
maintenance étant nombreuses (693
sessions pour les 2 dipldmes retenus), elles
sont analysées séparément de 'ensemble.

Sources : analyses BIPE d’apres ONISEP
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L’analyse des programmes de formation conduisant aux métiers en mutation
permet d’évaluer Padéquation de Poffre de formation aux enjeux identifiés

Pour chaque branche, identification des
formations conduisant aux métiers les plus
impactes

* 4 a9 métiers susceptibles de muter fortement et
associés a au moins une certification inscrite au
RNCP ont été retenus pour chaque branche.

» L’identification des certifications conduisant a ces
métiers s’appuie sur les travaux de I'Observatoire
Textile-Mode-Cuir.

» Seules les certifications inscrites au RNCP ont été
retenues. Les formations généralistes, non
spécifiques aux branches, n’ont pas été intégrées
dans le périmétre de I'analyse.

Q ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final

Sur la base des fiches RNCP, évaluation qualitative de
I’adéquation de I’offre de formation aux évolutions
pressenties des métiers

» Contenu des formations adapté aux évolutions
des métiers : les principaux changements
recensés (numérique, transition écologique,
évolution des tendances...) sont abordés dans
les programmes de formation

* Contenu des formations moyennement adapté
aux évolutions des métiers. Les programmes de
certaines formations doivent étre complétés /
tous les programmes de formation font
apparaitre des manques sur les principaux
changements recensés

» Contenu des formations peu adapté aux
évolutions des métiers. Les programmes de
formation doivent étre complétés pour s’adapter
a la mutation des métiers

B

Note : I'analyse s’appuyant sur les fiches RNCP, elle ne permet pas de prendre en
compte d’éventuelles pratiques complémentaires de 'organisme de formation
(sensibilisation / formation des éléves de facon « informelle », organisation d’évenements
/ conférences...). Lorsque les programmes de formation disponibles en acces libre étaient
suffisamment précis, la certification associée a été intégrée a I'analyse.
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Les compétences du numérique doivent étre renforcées dans certaines les @
programmes de certaines certifications de la branche Chaussure

Métier Adéquation Commentaire

1
Acheteur.se E @

Styliste ' @

Plusieurs formations menant au métier existent de niveau Bac +3 a Bac +5. Les formations conduisant au métier d’acheteur.se intégrent les
évolutions de compétences identifiées (formation aux enjeux environnementaux, a la connaissance de la chaine logistique, aux outils
digitaux...). Les formations n’étant pas spécifiques au métier, elles n’incluent toutefois pas de formation aux outils type SIM.

Les formations menant au métier identifi€ées intégrent peu (ou pas) les compétences relatives a la CAO 3D ou a I'’éco-conception. Ces
compétences devront toutefois étre développées.

Responsable

1
1
d’atelier de - ' Un seul CQPI identifié, sans fiche RNCP.
production !
T Tttt TTTTm T 1
1 1
1 1
Agent.e de . I Les CQP / CQPi identifies menant au métier d’agent.e de maintenance integrent peu les compétences du numeérique (utilisation des logiciels
maintenance ' I de GMAOQ, analyse de données...). Un renforcement semble nécessaire pour accompagner le métiers dans sa transition numérique.
| |
N 1
| Légende : Adaptation de I'offre de formati tations du métier : B ffi |
! egende aptation de l'offre de formation aux mutations du metier @ onne @ Moyenne @ Insuffisante '
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L’analyse des évolutions des métiers et compétences a conduit a la
formulation de préconisations adaptées aux enjeux des branches

L’étude a permis de faire émerger des pistes d’action pour accompagner les salariés et les entreprises des branches
professionnelles du périmétre dans I’évolution des métiers et compétences. Des préconisations transverses ont été
formulées. Elles ont été adaptées aux enjeux de chaque branche (sélection des préconisations appropriées, adaptation du
niveau de priorité / de la difficulté de mise en ceuvre).

Ces recommandations peuvent étre organisées selon trois grands axes :

Axe 1 Axe 9 Axe 3
od
& 3¢ A
S Lol oes
[enTanTan
. . " . Adapter I’offre de formation pour répondre
Faire connaitre les métiers de la branche, Structurer des démarches de branche P . . _p P
. . : .. . aux mutations des métiers et des
leurs évolutions et leurs enjeux autour d’actions collectives .
compétences

Les pages suivantes détaillent I'ensemble des recommandations associées a chacune de ces catégories.
Certaines préconisations sont illustrées par des « bonnes pratiques ». Il ne s’agit pas nécessairement
de reproduire a l'identique les initiatives évoquées, ces derniéres étant présentées pour inspiration.
Le plan d’action pour la branche Chaussure est issu de la sélection des préconisations pertinentes, applicables aux enjeux de la branche (les préconisations
non applicables ont été grisées dans les pages suivantes).

o ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final
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Faire connaitre les métiers des branches, un enjeu clé pour assurer la
pérennité des savoir-faire

Axe 1

% Faire connaitre les métiers des
branches, leurs évolutions et

I/ &
@‘ leurs enjeux

Alors que la France est associée a des savoir-faire d’excellence dans les branches étudiées, certains métiers des entreprises — notamment les plus
industriels - et leur réalité sont peu connus. L’évolution naturelle de la pyramide des &ges dans certains branches va conduire a de nombreux départs a
la retraite dans les années a venir. Les savoir-faire patrimoniaux détenus par les entreprises francaises requiérent des temps de formation importants.
Attirer de nouveaux profils, en sortie d’étude ou en reconversion professionnelle, est un enjeu clé pour assurer la pérennité de l'activité des entreprises
des branches & moyen et long terme.

@ Renforcer la communication sur les métiers de la branche pour les faire connaitre et pallier aux difficultés de recrutement

Faire apparaitre les métiers émergents dans les référentiels métiers et mettre a jour les compétences des métiers en forte évolution

Communiquer sur les enjeux du Made in France et ses aspects positifs, la dimension patrimoniale des savoir-faire pour attirer des profils vers les
entreprises des branches

@ Renforcer la communication sur les parcours de carriere envisageables au sein des entreprises de la branche (et en mobilité) pour attirer des profils

Q ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final
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Agir collectivement pour répondre aux enjeux des branches

Axe 2

\‘5%{ Structurer des démarches de

fg{?ﬂ branche autour d’actions

collectives

Des actions collectives, au niveau des branches, permettront d’apporter une réponse efficace aux nombreux enjeux des entreprises (transition
écologique et numérique notamment). A I'échelle individuelle, les plus petites entreprises des branches ne disposent en effet pas toutes des moyens
humains, techniqgues et financiers pour identifier les enjeux et tirer les bénéfices des transitions numérique et écologique.

Se doter d’outils de suivi des RH au niveau branche pour mieux piloter les évolutions de la pyramide des ages, des salaires, anticiper les difficultés liées
a la transmission des savoir faire et renforcer 'accompagnement des entreprises de la branche dans leur démarche de GEPP / GPEC

Soutenir des démarches d’accompagnement territorial (accompagnement du conjoint, aide au logement...), en partenariat éventuel avec d’autres
branches et d’autres organismes (CCI, Pole empiloi...), pour attirer les profils dans les territoires moins attractifs
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Faire évoluer Poffre de formation pour permettre la montée en compétences
des salariés sur les sujets clés pour les entreprises des branches

Axe 3

7, = Adapter I’offre de formation
[(%9/@ pour répondre aux mutations
mo o o des m,etlers et des
o0 compétences

> Les métiers et compétences des salariés des branches sont amenés a évoluer pour suivre les évolutions écologiques, numériques, sociétales. L'offre de
formation — tant dans son contenu que dans ses modalités pédagogiques — doit évoluer pour répondre a ces enjeux.

@ Proposer la certification CIEA numérique a I'ensemble des salariés

@ Promouvoir et participer & l'intégration des enjeux de transition écologique, du numérique et de management dans lI'ensemble des formations initiales

Proposer des modules de formation spécifiques aux compétences émergentes en formation continue (ACV, éco-conception, connaissance des enjeux
environnementaux, cybersécurité, analyse de données...)

@ Développer la formation initiale, notamment via les FCIL, pour répondre aux besoins spécifiques des territoires connaissant des tensions particulieres

Développer le mentorat inversé pour répondre aux problématiques de transmission des savoir faire, au vieillissement de la pyramide des ages et a la
formation des salariés déja en poste

@ Continuer a promouvoir ’AFEST pour transmettre les savoir-faire manuels de la branche tout en limitant les interruptions de production

Proposer des parcours de formation aux enjeux sociaux et sociétaux auxquels les entreprises de la branche sont particulierement exposeées (questions
de genre, appropriation culturelle...)

Q ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final
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Détail des préconisations de I’Axe 1 (1/4)

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions
@ Renforcer la communication sur les métiers de la branche pour les faire connaitre et pallier aux difficultés de recrutement

» Les entreprises des branches du périmétre font face a de fortes difficultés de recrutement (volumes de recrutement importants, difficultés a trouver de la main d’ceuvre
qualifiée...)

Certains secteurs souffrent d’'une image négative (impacts environnementaux, méconnaissance de certains segments innovants, image d’industrie déclinante...)

* Les métiers de certaines branches sont peu connus, et donc peu attractifs

L Constats

» Dans le prolongement des initiatives déja lancées (« Savoir pour faire », guide des métiers ONISEP... ), il est nécessaire de communiquer sur les métiers
des branches pour les faire connaitre et susciter des vocations

» Mettre en place des Kits et des actions de communication (vidéos, serious gaming, campagne dans la presse papier, visites d’usine, travail avec des
influenceurs / influenceuses, « usine mobile » type Fabrique 4.0 lancée par 'UIMM dans les Hauts-de-France, lancement d’olympiades type Worldskills a
Lyon 2024...) a diffuser auprés des jeunes, des demandeurs d’emploi pour promouvoir les métiers de la branche. Ces actions doivent faire connaitre les
métiers, les parcours de carriére associés

» Une campagne visant a déminer les clichés pourrait également permettre d’attirer des profils (dynamisme de I'industrie, amélioration des conditions de travail
via la baisse massive des troubles musculosquelettiques dans les branches les plus concernées, prise en compte des enjeux de transition écologique...)

52| Objectifs et modalités

* Initier des démarches type « marque employeur » pour attirer et fidéliser les collaborateurs

&9 Publics cible @ Pilotes

* Salariés + Jeunes
* Demandeurs d’emploi » Organismes de formation du secondaire
* Entreprises

+ Fédérations
« OPCO 2i
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Exemples de bonnes pratiques

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions

@ Renforcer la communication sur les métiers de la branche pour les faire connaitre et pallier aux difficultés de recrutement

Avec la Fabrique 4.0, (re)découvrez les
meétiers de lindustrie !

JJcares

L Antisanat da Ooitiment

S'ls souffrent encore d'une image négative, les metiers de lindustrie ont beaucoup change. Pq
vous le prouver la Réglon s'associe & 'UIMM Hauts-de-France pour le déplolement de la Fabrig|
40,une métiers peu connus et qul
recrutent !

v CAPEB

~ B N
https://www.youtube.com/watch?v=aHsdtZNrhak&ab_channel=CAPEBCharente
La CAPEB (Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment)
organise des séances d’information sur les métiers de 'artisanat du batiment dans les
écoles et les colleges. Des « Artisans messagers » animent ces séances au cours
desquelles les éleves sont sensibilisés aux métiers du secteur a travers la construction
d’'une maquette de maison. Les Artisans messagers montrent aux éléves les métiers
du gros et du second ceuvre ainsi que les savoir faire, les compétences techniques et
artistiques (le cas échéant) des métiers du secteur. L’animation est adaptée a I'age du
Le camion sillonne les routes des Hauts de France pour faire découvrir public (plus ludique au primaire, intégration des questions d’orientation / d’'emploi dans
les métiers de la métallurgie aux jeunes et aux demandeurs d’emploi et le secondaire) et s’inscrit dans le prolongement des programmes scolaires (de

casser 'image « sale, fatigante » de l'industrie. technologie notamment). 25 000 jeunes sont sensibilisés chaque année.

Sources : UIMM, France bleu, CAPEB, BIPE

L'UIMM Hauts-de-France a lancé le projet « Fabrique 4.0 » pour faire
connaitre les métiers de I'industrie et des demandeurs d’emploi. Un
camion embarque une ligne de production automatisée et connectée et
permet aux visiteurs (jeunes et demandeurs d’emploi) de fabriquer des
objets personnalisés (support de smartphone...).
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Détail des préconisations de I’Axe 1 (2/4)

L Constats

52| Objectifs et modalités

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions

Faire apparaitre les métiers émergents dans les référentiels métiers et mettre a jour les compétences des métiers en forte évolution

+ L’étude a permis d’identifier des métiers émergents ainsi que des métiers en transformation. Les référentiels métier (notamment les descriptions des métiers)
doivent évoluer pour intégrer ces évolutions

* Mener un travail de refonte de la cartographie des métiers des branches avec actualisation des référentiels métier disponibles sur les différents canaux

1
1
1
1
1
E » Alissue du travail de refonte, diffuser la nouvelle cartographie des métiers a 'ensemble des parties prenantes de la branche (organismes de formation,
1 OPCO 2i...)

1

1

1

&9 Publics cible % Pilotes
* Demandeurs d’emploi

» Entreprises « Fédérations
+ Jeunes
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Détail des préconisations de I’Axe 1 (3/4)

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions

@ Communiquer sur les enjeux du Made in France et ses aspects positifs, la dimension patrimoniale des savoir-faire pour attirer des profils vers les
entreprises des branches

n
© « Lessor du Made in France est porteur d’'opportunités pour les entreprises des branches (développement de I'activité, attractivité, visibilité a I'international...)
S + De nombreuses etudes font état de la volonte des jeunes géneérations et des salariés en poste d’exercer un travail qui a du sens
8\ » Certains métiers font I'objet d’'une concurrence intense avec les autres secteurs (maintenance, cybersécurité, vente...)
g
1
n |
= | » Communiquer pour valoriser encore davantage les savoir-faire patrimoniaux et leur inscription dans une histoire longue, tout en mettant en avant la capacité
Y | des entreprises de la branche a articuler tradition et modernité
= . * Communiquer sur les défis créatifs associés a la transition écologique pour les entreprises de la branche et les solutions mises en ceuvre (surcyclage,
@ 1 longévité des produits de luxe, matiéres premiéres innovantes...)
=
3 1 * Reéaliser une étude de contribution économique et sociale de I'activité des entreprises des branches / des filieres et communiquer (impact direct, indirect...)
8 . pour mettre en avant I'impact positif de I'activité sur I'économie et I'environnement (emploi, PIB, effet d’entrainement, émissions évitées...)
1
<) |
1

&9 Publics cible @ Pilotes

» Demandeurs d’emploi » Fédérations
+ Jeunes « OPCO 2i
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Exemples de bonnes pratiques

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions

@ Communiquer sur les enjeux du Made in France et ses aspects positifs et / ou sur la dimension patrimoniale des savoir-faire pour attirer des profils vers les
entreprises des branches

Un constat : les jeunes en quéte de sens Une solution : mettre en avant les contributions positives du métier / du secteur
1 SOLDES! 4
y . . Malheureusement, cette année encore, ; '
A::')( 7 8 O/ DeS 18'24 ansn accepteralent paS un emp|0| Le t-shirt Propre ne sera pas en mesure de
_“__:-A 0 QUI n1a pas de sens vous proposer un t-shirt soldé a 9€ Notre tricoteur frangais ;
a refusé de nous livrer

Malgré notre insistance : du tissu hyper fin

. . . sous prétexte qu'il va vriller au premier lavage ...
Notre atelier de confection frangais P g P 9

a refusé de travailler pour
2€ par jour et 60h semaine
sous prétexte qu'ils ont des familles & nourrir

Notre teinturier frangais

a refusé d'utiliser des teintures chimiques

et de les rejeter directement dans la nature
sous prétexte que c'est interdit en France ...

Des étudiants des grands écoles placent « l'intérét du
9 1 0/ poste, le fait qu’il soit stimulant » dans leurs
0 principaux critéres de choix, bien avant le fait d’étre
en CDI (55%)

En moyenne, un t-shirt Propre est vendu 35€.
Si comme nous, vous trouvez que c'est du vol
et que vous souhaitez agir concrétement :

Envoyez-nous votre CV et votre candidature par
mail.
Rémunération 2€ par jour pour 60h semaine.

Gﬂ Des 18-34 ans pensent qu’une entreprise doit

//:_7 2 9% s’engager en priorité sur la préservation de

I'environnement (40% pour les dipldomeés Bac+3 et +) La marque « Le T-Shirt propre » a lancé une campagne de publicité pour faire

prendre conscience aux consommateurs de I'impact social et environnemental

Pour 39% des 18-24 ans, I'entreprise locale est un positif du Made in France.

m;% 39% modele d’entreprise idéale qu’ils réveraient de

rejoindre (45% pour les CSP-)

SoTrces : barometre Macif-Fondation Jean Jaures « Les jeunes et I'entreprise », Le Monde, Le t-shirt propre
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Détail des préconisations de I’Axe 1 (4/4)

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions

@ Renforcer la communication sur les parcours de carriére envisageables au sein des entreprises de la branche (et en mobilité) pour attirer des profils

n

T

‘g * Les métiers des branches du périmetre sont, pour certains, des métiers de savoir-faire. La rétention des talents passe par la capacité des entreprises a offrir

) des parcours de carriere, a permettre aux collaborateurs et collaboratrices de prendre des responsabilités
g
1

n |

NONN

=g |

© !

o< ! Lz . . L ‘s . . ,

g ' » Dans les référentiels metiers, insister sur les parcours de carriére potentiels pour permettre aux nouvelles recrues de se projeter sur le long terme (montee

- ' en grade, changement de metier, développement de la pluridisciplinarité / polycompétence)
I . Vs ] Ve . . . wgw . -

2 1« S'assurer de l'intégration de modules aux compétences du management / du relationnel dans les formations initiales et continues pour favoriser les

‘g ' evolutions professionnelles et la montée en grade

a

O |

<) |
1

&9 Publics cible @ Pilotes
+ Salariés

» Demandeurs d’emploi » Fédérations
+ Jeunes
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Exemples de bonnes pratiques

AXE 1 : Faire connaitre les métiers de la branche, leurs évolutions

@ Renforcer la communication sur les parcours de carriére envisageables au sein des entreprises de la branche (et en mobilité) pour attirer des profils

Soudeur (H/F)

Les passerellos

Les passerelles entrantes Les passerelles sortantes

pr Evolution «simpies Evolution «longues

* Lintégration des passerelles métiers dans les référentiels
PENTESTEUR / PENTESTEUSE RTRI I .
N T permet de donner de la visibilité aux candidats sur les

ﬂ e évolutions potentielles.
£=w"-~m » Les référentiels peuvent distinguer les passerelles

« hiérarchiques » (montées en grade, pouvant étre assorties
d’un délai indicatif) et « thématiques » (changement de métier).

Relations
professionnelles

Toutes les mobilités g

SELECTION DE SECTEUR

* Ces passerelles peuvent étre accompagnées de témoignages

§ Q de salariés pour donner une dimension plus « concréte » aux
- évolutions possibles.
G
Sources : EDEC filiere électrique, OPIIEC
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Détail des préconisations de IPAxe 2 (1/2)

AXE 2 : Structurer des démarches de branche

@ Se doter d’outils de suivi des RH au niveau branche pour mieux piloter les évolutions de la pyramide des ages, des salaires, anticiper les difficultés liées a
la transmission des savoir faire et renforcer 'accompagnement des entreprises de la branche dans leur démarche de GEPP / GPEC

» La transmission des savoir faire est un enjeu pour la plupart des branches, notamment en raison d’une pyramide des ages conduisant & de nombreux
départs dans un futur proche

Certaines entreprises font état de besoins de recrutement importants. Certains profils sont fortement concurrentiels et les entreprises peinent a les attirer, en
partie pour des questions salariales

L Constats

|

|

:

i * La mise en place d’'un outil de suivi dynamique des RH au niveau branche (suivi des effectifs, de la pyramide des ages, des salaires moyens...) faciliterait les
' demarches de GPEC de branche. Un tel outil permettrait par ailleurs de suivre et de localiser les besoins de recrutement pour apporter des réponses ciblées
' en matiere de formation (mutualisation des formations entre branches lorsque pertinent, mise en place de sessions de formations locales...)
|
|
|
|
|
|
|
|

» La mise a disposition pour les entreprises d’outils de benchmarking, notamment sur les salaires, permettrait également de les aider a identifier des leviers
d’attractivité (tableau de bord sectoriel, analyse des DSN des entreprises...)

52| Objectifs et modalités

&9 Publics cible @ Pilotes

* Entreprises « Fédérations
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Détail des préconisations de IPAxe 2 (2/2)

AXE 2 : Structurer des démarches de branche

@ Soutenir des démarches d’accompagnement territorial (accompagnement du conjoint, aide au logement...), en partenariat éventuel avec d’autres branches
et d’autres organismes (CCI, P6le emploi...), pour attirer les profils dans les territoires moins attractifs

g » Certaines entreprises des branches du périmetre sont situées dans des zones présentant des difficultés de recrutement particulieres en raison de leur
‘g manque d’attractivité ou d’'une situation de plein emploi
S ¢ Lesentreprises situées dans ces zones peinent a attirer des profils, d’autant plus que les centres de formation ne sont pas nécessairement situés a proximite
Q des sites industriels
:
§ i » Construction d’'une démarche avec appui sur I'écosystéme local pour attirer des profils « critiques » dans les territoires en difficulté (accompagnement du
£ ' conjoint dans la recherche d’emploi, aide au logement pour faciliter I'installation, réflexion sur I'organisation du travail pour permettre une mobilité
@ | géographique du collaborateur...)
%]
’é i » En parallele de la communication sur 'offre d’emploi, communication sur les atouts du territoire pour attirer des profils mobiles (prix de 'immobilier,
% ' dynamisme du marché de I'emploi, qualité de vie, climat, vie culturelle...)
o |
<3| |
|

&9 Publics cible @ Pilotes

» Demandeurs d’emploi » Fédérations
» Jeunes » Autres organismes (CClI, Péle Emploi,
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Exemples de bonnes pratiques

AXE 2 : Structurer des démarches de branche

@ Soutenir des démarches d’accompagnement territorial (accompagnement du conjoint, aide au logement...), en partenariat éventuel avec d’autres branches
et d’autres organismes (CCI, P6le emploi...), pour attirer les profils dans les territoires moins attractifs

@ CClI HAUTS-DE-FRANCE

S'installer a

~
c!mlens

et ses environs

R=SOLUTIONS

s o*e GROUPEMENT
* D'EMPLOYEURS

PLAN 3 B FAMILLE
e

La CCI Hauts-de-France dispose
d’un service « Accueil mobilité »
pour faciliter I'intégration des futurs

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

Des entreprises de Charente ont lancé le GE16 |
1
1
salariés et de leurs famille. La CCI :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

(Groupement d’employeurs du département

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
La Région Pays de la Loire a lancé |
' 16), un groupement d’'employeurs visant a
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

! 1
! |
! I
! |
! |
! 1
! 1
! |
! I
! |
! |
! 1
! 1
! |
! I
! |
! |
! 1
! 1
! |
. un concours RESOLUTIONS :
Le Ministére de la Défense : :
accompagne les familles en : :
proposant aux conjoint.es divers : !
prestations : plateforme « Défense : i
Mobilité » pour proposer des postes | :
d’agents non-titulaires, prestations I |
d’accompagnement : :
complémentaires a l'offre de Pole ' |
emploi (bilans de compétences, | :
orientations...) | :

Attractivité des territoires pour lever
les freins a 'emploi sur le territoire.
Le projet vise a identifier les
stratégies a mettre en ceuvre pour
promouvoir les emplois / entreprises
du territoire, mieux faire connaitre
les offres de services aux nouveaux
arrivants, proposer des modalités
d’accompagnement des conjoints /
de la famille...

répondre aux problématiques locales de
recrutement via des solutions mutualisées. Le
GE16 propose a ses adhérents une offre de
service « Accompagnement des conjoints de
mobilité » portée par les agglomérations Grand
Angouléme et Grand Cognac pour améliorer
I'attractivité du territoire et fidéliser des profils
rares (mise a disposition par le GE16 d’'une
ressource pour faciliter 'accés a I'emploi du
conjoint).

les accompagne ainsi sur la
découverte du territoire, la
scolarisation des enfants, la
recherche de logement,
'accompagnement des conjoints a
la recherche d’emploi, l'intégration
dans une ville du territoire. La
commune d’Amiens s’associe a
cette démarche et propose
également un accompagnement.

SoTrces : Ministere de la Défense, résolutions-paysdelaloire.fr, gel16.fr, s-installer-a-amiens.com/
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Détail des préconisations de I’Axe 3 (1/6)

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

@ Proposer la certification CIEA numérique a I'ensemble des salariés

+ La transition numérique va profondément modifier certains métiers des branches. Au-dela des métiers susceptibles d’étre profondément transformés, tous
les métiers devront maitriser les bases de la culture numérique

» La structure de 'emploi dans la branche peut impliquer certaines formes d’illectronisme (effectifs agés)
» La certification CI€A est trés peu sollicitée (38 stagiaires en 2020, 2 en 2021 dans les formations financées par OPCO 2i)

L Constats

» Pour répondre a I'évolution et a la numérisation des outils de production, le développement du recours a la certification CIEA numérique apparait comme un
levier pour favoriser 'employabilité des salariés en poste, notamment — mais pas exclusivement — les salariés les plus avancés dans leur carriere

52| Objectifs et modalités

&9 Publics cible % Pilotes

e Salariés » Fédérations
» Entreprises « OPCO 2i
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Exemples de bonnes pratiques

AXE 3 : Adapter I'offre de formation

@ Proposer la certification CIEA numérique a I'ensemble des salariés

Un constat : 2 ouvriers sur 3 manquent des compétences numériques de base Une solution : promouvoir CIéA

» La certification CIEA permet d’accompagner la montée en compétences des
opérateurs.trices sur le numérique et de favoriser leur employabilité La préparation a la
certification CIéA s’articule par ailleurs avec la préconisation L (développement du
mentorat inversé).

Capacité numeérique par catégorie de population
% de la population

RPN 84
Aucun dipléme ou CEP

* Mettre en avant les avantages tant sur la vie privée (meilleure maitrise des outils
numeérique) que la vie professionnelle (progression dans I'entreprise par exemple) du
passage de la certification pourrait par ailleurs permettre d’inciter les opérateurs a recourir
a la certification

Compétences validées par la certification CI€A :
1. Identifier son environnement et utiliser les outils associés
1. Identifier son environnement numérique

1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
Ouvrier :
|
|
|
1
|
|
: 2. Accéder aux outils de son environnement numérique
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|

CAP, Bep ou BECP

2. Acquérir et exploiter de I'information dans un environnement professionnel

| |
a1
(o2}

Ensemble de la U numérisé
population 1. Utiliser les outils de son environnement numérique pour trouver l'information recherchée
2. Collecter des informations relatives a son activité professionnelle dans un environnement
numeérique
En emploi 3 @ Au moins une incapacité (en 3. Interagir en mode collaboratif

1. Echanger de l'information
2. Reéaliser/contribuer a une production commune a partir d’outils de travail collaboratif
3. Partager les bonnes pratiques
4. Appliquer les regles et bonnes pratiques de la sécurité numérique
1. Veiller a la protection de ses outils, information/production et de ses données au quotidien
2. ldentifier les risques de malveillance et mettre en place les moyens de s’en prémunir
Source : INSEE, 2019 3. Protéger son e-réputation et celle de son entreprise
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Détail des préconisations de I’Axe 3 (2/6)

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

@ Promouvoir et participer a l'intégration des enjeux de transition écologique, du numérigue et de management dans I'ensemble des formations initiales

n
8 « Certains programmes de formation initiale n'ont pas été mis a jour recemment et n’intégrent pas les nouvelles compétences dont devront disposer les
(7)) oz g z o = z z 0 o o~ £ o z o 510 z o
S salariés des entreprises des branches du périmétre pour répondre aux évolutions anticipées des métiers (numérique, transition écologique notamment)
8‘ » Pour les métiers devant connaitre les mutations les plus fortes, I'étude a permis d’identifier certains manques dans les programmes de formation
o
|
(7)) |
NOR
< !+ L'ensemble des formations initiales conduisant aux métiers des branches doit faire I'objet d’'une analyse approfondie pour évaluer l'intégration effective des
© . " - . o) . - . P . z
© '  enjeux de transition écologique, du numérique et du management dans les programmes (intégration formelle dans les référentiels de compétences et
E ' intégration informelle dans les pratiques d’enseignement)
(]
! . y s . . . . . ] n
2 1« Cette analyse pourrait s'appuyer sur une analyse des référentiels de formation (fiches RNCP, programmes de formation) et sur la conduite d’une enquéte
‘g ' auprés des établissements de formation pour identifier 1. le niveau d’intégration des enjeux, 2. les bonnes pratiques a diffuser, 3. les difficultés rencontrées
'g ' par les établissements (difficulté a trouver des formateurs, a identifier les enjeux, colt du matériel pédagogique nécessaire...)
1
%)
|

&9 Publics cible @ Pilotes

» Fédérations
» Etablissements de formation » Ministeres de 'Education Nationale et de 'Enseignement supérieur et de la recherche
« OPCO 2i
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Détail des préconisations de I’Axe 3 (3/6)

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

@ Proposer des modules de formation spécifiques aux compétences émergentes et en mutation en formation continue (ACV, éco-conception, connaissance
des enjeux environnementaux, cybersécurité, analyse de données...)

* Dix métiers émergents ont été identifiés dans le cadre de I'étude

» Ces métiers seront associés a des ETP dans les plus grosses entreprises. Les plus petites structures devront en revanche disposer des compétences, sans toutefois
employer quelqu’un a temps plein. Ces métiers vont conduire a des besoins spécifiques en matiére de compétences et de connaissances (techniques, réglementaires...).
Ces besoins évoluent rapidement dans un contexte de complexification des enjeux (complexification réglementaire notamment).

» Les formations, initiales comme continues, ne répondent que partiellement aux besoins identifiés

L Constats

» Larecommandation vise a proposer des modules ciblés sur des compétences particuliéres, courts, en présentiel ou a distance pour répondre a la nécessaire montée en
compétence des salariés des branches sur les enjeux identifiés par I'étude (compétences du numérique, de la transition écologique, de la cybersécurité... : c.f. impacts des
scénario par branche et partie « adaptation de I'offre de formation »)

+ Ces modules de formation pourraient étre mutualisés pour s’adresser aux entreprises de plusieurs branches professionnelles (lorsque les enjeux sont proches)

+ Certains organismes (ex : Ademe pour la transition écologique, ANSSI pour la cybersécurité, le DEFI sur plusieurs sujets...) proposent des formations a ces sujets. Ces
modules pourraient étre complétés / personnalisés pour répondre plus particulierement aux enjeux des branches du périmétre.

* Une communication active — tant sur le contenu que sur les modalités de prise en charge - auprés des entreprises sur 'offre permettra d’en renforcer la lisibilité
(constitution d’un « catalogue » de formations par thématique partagé par les Fédérations a leurs entreprises membres).

52| Objectifs et modalités

&9 Publics cible @ Pilotes

» Organismes de formation » Fédérations
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Détail des préconisations de I’Axe 3 (4/6)

L Constats

52| Objectifs et modalités

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

@ Développer la formation initiale, notamment via les FCIL, pour répondre aux besoins spécifiques des territoires connaissant des tensions particuliéres

Les formations initiales menant a certains métiers ont disparu, conduisant les entreprises a devoir assurer la formation en interne
Dans certains cas, les entreprises présentent une forte spécificité territoriale (concentration d’activité dans un territoire spécifique)

Les FCIL permettent d’adapter la formation aux besoins particuliers d’un territoire. Promues par le Ministére de 'Education Nationale, elles ont connu un
déeveloppement modeste. La souplesse des FCIL permet une mise en place facilitée et permet de répondre aux besoins spécifiques d’une région

Les Fédérations pourraient, en collaboration avec I'écosystéme d’entreprises locales, les établissements de formation et le Ministére de 'Education
nationale, mettre en place des FCIL pour adapter rapidement et finement I'offre de formation. Les FCIL permettraient par ailleurs de compléter certaines
formations généralistes (ex : technicien de maintenance, conducteur d’équipements industriels...) en apportant les compétences spécifiques aux activités
des entreprises des branches

Un retour sur expérience des établissements ayant proposé / proposant des FCIL permettrait également d’apporter une réponse ciblée et pertinente aux
besoins de formations (communication auprés des jeunes, répartition des rdles entreprises / centre de formation, contenu des programmes...)

Cette action doit se doubler d’'une communication active sur ces formations (peu connues du grand public) pour remplir les sessions de formation

&9 Publics cible @ Pilotes

Etablissements de formation » Jeunes en formation » Fédérations
Salariés ¢ Ministéere de 'Education Nationale
Demandeurs d’emploi * Régions
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Exemples de bonnes pratiques

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

@ Développer la formation initiale, notamment via les FCIL, pour répondre aux besoins spécifiques des territoires connaissant des tensions particuliéres

* Les FCIL permettent d’adapter I'offre de formation aux besoins
spécifiques des territoires. Elles s’inscrivent, le plus souvent, dans la
continuité d’un dipldme existante pour en spécifier le contenu. Elles
sont non certifiantes

Localisation des FCIL relatives aux 6 branches du périmétre

Mode en duo option design
mode et modélisme

0

fToiIiste patronniére
Lingerie corsetterie balnéaire
9\ Mode et accessoires
Lingerie Homewear
Tailleur homme

Maroquinerie de luxe
\ Etude de modele, vétements de peau, fourrure et textile

|
|
|
|
1
|
|
!
|
+ Leur mise en ceuvre implique une mobilisation des branches ou des |
|
|
|
|
1
:
|
|
Costumes du spectacle Couture et art
| Q Q
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
I

entreprises et des établissements de formation (a l'initiative de 42%

des FCIL, toutes formations confondues) Couturiere en atelier de

confection de luxe

* Les FCIL peuvent étre mises en place rapidement grace a une
ingénierie de formation plus souple que celle des diplomes
professionnels. Elles souffrent toutefois d’'un manque de visibilité

A ) Articles techniques - vétements
aupres des jeunes

Arts et mode 9 Techniques spécif. o outdoor

couture et luxe
9 Ganterie

9 Art textile et spectacle vivant

» Les FCIL font appel a des formes pédagogiques non-traditionnelles

en ce qu’elles sont en général organisées sur un mode projet
Prototypiste mécanicien en

* Les FCIL relatives aux métiers des branches du périmétre se maroquinerie

concentrent en lle-de-France et concernent principalement les
métiers de la Couture Parisienne et de I’'Habillement. L'opportunité de
développer les FCIL dans d’autres régions, sur d’autres programmes
de formation, est a investiguer

Pour en savoir plus : https://www.cereg.fr/qguand-loffre-de-formation-de-leducation-nationale-sadapte-aux-besoins-des-territoires

SoTrces : ONISEP, Céreq, analyses BIPE

c
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Détail des préconisations de I’Axe 3 (5/6)

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

® Développer le mentorat inversé pour répondre aux problématiques de transmission des savoir faire, au vieillissement de la pyramide des ages et a la
formation des salariés déja en poste

* Le mentorat inversé (reverse mentoring) est une pratique de formation associant un salarié débutant (mentor) et un salarié confirmé (mentoré). Ce mode de
transmission des savoir-faire est particulierement adapté pour les enjeux de la transition numérique. Il permet par ailleurs d’enrichir les compétences du
mentor et du mentoré (transmission des savoir-faire traditionnels par le mentoré, transmission des savoir faire numérigues ou « nouveaux » par le mentor).
Cette pratique permet a deux collaborateurs d’évoluer rapidement, favorise le dialogue en entreprise et présente I'avantage d’étre une solution de formation
peu colteuse pour I'entreprise

L Constats

1

|

|

|

|

:

I - - - 7 - - . - ~ 7
' » Proposer aux entreprises la mise en place du mentorat inverse en entreprise via un livret de bonnes pratiques (avantages, réles du mentor et du mentore,
! calendrier, axes de formation, modalités de constitution des binémes...)
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|

* |dentifier les entreprises ayant eu recours a cette démarche et partager leur retour d’expérience avec d’autres entreprises

52| Objectifs et modalités

&9 Publics cible @ Pilotes

» Salariés (peu expérimentés / trés expérimentés) » Entreprises, avec I'aide des fédérations

Q ‘ Etude prospective branche Chaussure et articles chaussants - Rapport final

76




Exemples de bonnes pratiques

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

® Développer le mentorat inversé pour répondre aux problématiques de transmission des savoir faire, au vieillissement de la pyramide des ages et a la
formation des salariés déja en poste

Fonctionnement du mentorat inverse : e e e

Transmission des
compétences Mentoré
numériques et/ ou Salarié.e
développement durable L
expérimente.e

Transmission
des savoir-faire,
des bonnes
m pratiques, des
savoir-étre

informels...

 Le mentorat inversé est un mécanisme de transmission du savoir faire
intergénérationnel présentant plusieurs avantages :

» Pour le mentoré : formation aux « nouvelles compétences » (transition écologique,
numeérique...), transmission des savoir-faire de I'entreprise, compréhension des
attentes des nouvelles générations (tendances mode par exemple)...

» Pour le mentor : apprentissage des savoir-faire, de la culture de I'entreprise,
développement de ses compétences pédagogiques

+ Ce dispositif limite a priori les interruptions de production et permet par ailleurs de
minimiser les codts de formation

Mentor
Salarié.e récemment
arrivé.e

SoTrces : P6le Emploi, analyses BIPE
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Détail des préconisations de I’Axe 3 (6/6)

AXE 3 : Adapter I’offre de formation

@ Continuer a promouvoir TAFEST pour transmettre les savoir-faire manuels de la branche tout en limitant les interruptions de production

» Les entreprises de la branche disposent de compétences uniques et de savoir-faire rares. L'offre de formation est jugée insuffisante pour certaines

n
IS entreprises
g » Les entreprises de la branche recourent a de la formation en interne pour permettre la montée en compétences des nouveaux collaborateurs
a « L’AFEST permet d’optimiser I'efficacité pédagogique de la formation, tout en offrant de la flexibilité, une personnalisation du programme et une
synchronisation forte avec les besoins de I'entreprise
T o ooooooooooooooooooo
n |
\8 1
=
1
o '+ Les bénéfices de ’AFEST doivent étre communiqués aux entreprises de la branche (clarification des bonnes pratiques, des avantages, retours d’expérience,
E ' modalités de prise en charge...) pour développer le recours a ce mode de formation
(]
L i » Les Fédérations professionnelles pourraient, en partenariat avec OPCO 2i, accompagner les entreprises dans le déploiement d’'une démarche AFEST (appui
‘g ' ala constitution du dossier, financement de la démarche...) pour formaliser et certifier certains parcours de formation déja déployés en interne
a !
O |
<3| |
|

&9 Publics cible @ Pilotes

e Salariés » Fédérations
» Entreprises « OPCO 2i
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Recommandations et actions prioritaires pour la branche Chaussure et ﬁ\@
articles chaussants

Difficulté de mise en ceuvre

Syntheése des préconisations par difficulté x priorité

O

©

®

_———_——

Actions prioritaires

. -

&

Priorité
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Préconisations retenues pour la branche

- @ Renforcer la communication sur les métiers de la branche pour les faire connaitre et

o G @ pallier aux difficultés de recrutement

Q=35 ) R i e . .

= o 3 e Faire apparaitre les métiers émergents dans les référentiels métiers et mettre a jour

s g & = les compétences des métiers en forte évolution

c s c 3 . . . - . .

S g 2o @ Communiquer sur les enjeux du Made in France et ses aspects positifs, la dimension

© *g 8 @ patrimoniale des savoir-faire pour attirer des profils

S

= = Qa L . . .

,_‘E @ Renforcer la communication sur les parcours de carriere envisageables au sein des
entreprises de la branche (et en mobilité) pour attirer des profils

Se doter d’outils de suivi des RH au niveau branche pour mieux piloter les évolutions
de la pyramide des ages, des salaires, anticiper les difficultés liées a la transmission
des savoir faire et renforcer 'accompagnement des entreprises de la branche dans
leur démarche de GEPP / GPEC

Soutenir des démarches d’accompagnement territorial (accompagnement du conjoint,
aide au logement...), en partenariat éventuel avec d’autres branches et d’autres
organismes (CClI, Pole emploi...), pour attirer les profils dans les territoires moins
attractifs

Proposer la certification CIéA numérique a I'ensemble des salariés

Promouvoir et participer a I'intégration des enjeux de transition écologique, du
numérique et de management dans I'ensemble des formations initiales

Proposer des modules de formation spécifiques aux compétences émergentes en
formation continue (ACV, éco-conception, connaissance des enjeux
environnementaux, cybersécurité, analyse de données...)

Développer la formation initiale, notamment via les FCIL, pour répondre aux besoins
spécifiques des territoires connaissant des tensions particulieres

Etudier la faisabilité du mentorat inversé pour répondre aux problématiques de
transmission des savoir faire, au vieillissement de la pyramide des ages et a la
formation des salariés déja en poste

Adapter I’offre de formation

GRONONONGIO,

Continuer a promouvoir TAFEST pour transmettre les savoir-faire manuels de la
branche tout en limitant les interruptions de production
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Liste des entretiens menés dans le cadre de Pétude (1/2)

53 personnes ont été interrogées dans le cadre de I’étude issues de diverses structures (Fédérations professionnelles,
centres de formation, entreprises, centres techniques, associations interprofessionnelles...)

Structure de I’'interlocuteur Branche(s) concernee(s) Structure de I’'interlocuteur Branche(s) concernée(s)

Centre technique Fédération 2l
Fédération Entreprise @%
Féderation Féderation @%
Fédération Fédération @%
Expert @ﬁ% @ D D &Vé‘% Fédération @%
Organisme de formation D D Organisme de formation @%
Fédération @ Entreprise @%
Entreprise @ Entreprise @%
Entreprise j Fédération -‘%_
Entreprise éﬁ Organisme de formation @ﬁ@ @E =
Expert E@ Entreprise -
Expert éﬁ Fédération

Fédération E@ Fédération

Fédération éﬁ Fédération / entreprise
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Liste des entretiens menés dans le cadre de Pétude (2/2)

Structure de l'interlocuteur Branche(s) concernée(s) Structure de l'interlocuteur Branche(s) concernée(s)

Entreprise S Expert @ﬁ% % @ @ E@
Association ] Fédération =
interprofessionnelle == —
Entreprise 1= Fédération @
Organisation syndicale éﬁ Fédération @
Entreprise % @@ E@ Fédération S)

Entreprise @ Fédération @
Fédération / entreprise @% Organisme de formation @
Fadération '% Fédération / entreprise @
Fédération ﬁz FERErEEn

CSF EE EiE Fédération
Fédération @ﬁ% Fédération

Fédération @ﬁg _ o o
Note : les interlocuteurs ont été rattachés a une / des branches selon le
Fédération @ﬁ% contenu de l'entretien. Les organismes dont relévent les personnes

Organisme de formation @ﬁg % @ @ E@ interrogées ne dépendent toutefois sont pas nécessairement d’une ou

l'autre branche professionnelle du périmétre de I'étude.

20
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Révolution écologique




Famille « Contexte économique »

Scénario vert (1/4)

Un monde..

Facteur d’impact

Contexte macro-
économique mondial

Commerce extérieur -
Importations

Evolution du taux de
change

Evolution du pouvoir
d'achat - France

Relations avec les
partenaires de I’'Union
Européenne

Flux touristiques

Investissement et santé

des entreprises (tous
secteurs confondus) -
France

Contexte sanitaire

. en revolution écologique

H1 H2 H4

Croissance dynamigue, sur de nouveaux marchés : les
pays émergents stimulent la croissance mondiale et
offrent de nouveaux marchés a la taille conséquente.

Croissance dynamique : I'économie mondiale est en forte
croissance, tirée par la Chine qui surprend par sa dynamique.

Un monde libre-échangiste : le commerce mondial est trés
ouvert et fluide, réduction du protectionnisme

Statu quo

Affaiblissement de I'Euro face aux autres devises Stabilité du change

Pouvoir d'achat en croissance : hausse continue et réguliere

Pouvoir d'achat stable : stabilité du pouvoir d'achat des
ménages

du pouvoir d'achat des ménages, en lien avec une faible
inflation et/ou une hausse des salaires liées aux tensions sur
le marché du travail

Une Europe fragilisée : éclatement de I'Union Européenne, fermeture des
frontieres européennes - les flux de personnes et de marchandises intra UE se
réduisent en conséquence.

Intensification globale des flux touristiques : les flux

touristiques progressent rapidement : la fin de la pandémie a
donné envie aux touristes de voyager a I'étranger. Grace a
une communication attractive a |'étranger, la France atteint et
dépasse son objectif de 100 millions de touristes. Les
touristes affluent depuis les 5 continents.

Intensification des flux touristiques : la dynamique
touristigue mondiale est forte, sans que la France
parvienne a en profiter.

Faible investissement : le contexte économique est

morose pour les entreprises. Leurs marges sont
contraintes, réduisant ainsi leur capacité d'investissement.
L'emploi est stabilisé.

Des entreprises fragilisées : les entreprises frangaises connaissent des

difficultés conjoncturelles ou structurelles. Des vagues de défaillances
d'entreprises s'enchainent, I'emploi recule.

Aggravation de la situation sanitaire : la propagation du virus nécessite la mise
en place de confinements stricts dans les pays européens, la production et la
distribution sont fortement perturbées, le télétravail s’intensifie.

Statu quo
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Famille « Demande et attentes clients »

Scénario vert (2/4)
Un monde... en révolution écologique

Facteur d’impact H1 H2 H3 H4

Appétence pour le Made
in France (MIF) -
Clientele francaise

Essoufflement du MIF : la majorité des consommateurs
achete un prix, sans se soucier de l'origine des produits
consommeés. La dynamique du MIF s'essouffle et ne
parvient pas a séduire les consommateurs (craintes du
"French Washing"). Le positionnement du MIF se
maintient toutefois sur certains segments premium.

Massification du MIF : les entreprises
investissent de nouveaux segments de marchés
plus bas de gamme, grace a une baisse des
colts de production. Les segments premium se
maintiennent.

Appétence pour le Made Développement intensifié : le MIF, déja populaire, est plébiscité

Déclin de la demande : le localisme touche I'ensemble du

: les consommateurs du monde entier qui voient dans les N
in France (MIF) - paries ¢ ! N O .

li Al ,( ) N produits frangais un gage de qualité et de durabilité. Les mc(:)(;]r?seon[])rigsr |I§:;|s ;l?ﬁsé’t:ie;:&njgnmatfzfoziirﬁzsgtea
Clientéle étrangere consommateurs étrangers, attirés par la marque France, :

étrangere s'intensifie et propose des produits de

achétent des produits francais dans I'ensemble des gammes de substitution aux produits francais.

prix disponibles. Le MIF se démocratise.
Demande des clients
professionnels (BtoB et
BtoG)

Evolution de la demande : la clientéle professionnelle

Le critere économique prime : les clients
professionnels pondérent davantage leurs
choix sur le critere prix (économique).

durcit fortement ses exigences techniques sur les
produits. De nouvelles exigences (réglementaires par
exemple) modifient profondément la demande.

Statu quo

Attentes des nouvelles
générations (génération

PN Consommation durable, sous certaines
Z) - Mode éthique et Hausse de la consommation : la notion de "sobriété" ne prend  conditions : les consommateurs sont préts a
responsable pas, la consommation de masse est la régle. acheter des produits durables et éthiques a
condition qu'ils ne soient pas plus chers.

Attentes des nouvelles Changements structurels des tendances de mode : les
générations (génération vétements, chaussures, articles de maroquinerie etc. sont

désormais gender neutral, minimalistes, sportswear. Les o
Z) - Style consommateurs privilégient le confort avant tout. Essor de L e D TR 22 S

: B \ virtuelles Gucci) devient "mainstream« .
I'athleisure wear" du sportswear et de I'outdoor.

Seconde vie, durabilité Recul de la seconde vie : la seconde vie peine a se développer . . .
i larité > = N : . ) . Stagnation de la seconde vie : la seconde vie
et circularite et a se massifier face & des mauvaises expériences client qui - Py - - T
. - - .. continue de séduire les convaincus mais peine a
s'enchainent. Les consommateurs la boudent méme au profit . ..
; "y - convaincre les consommateurs réticents.
de produits neufs, dont la qualité est garantie.

Développement du
télétravail

Essor des produits virtuels : sous I'effet de
I'essor des réseaux sociaux et des jeux vidéos,

Collections "haute fréguence" : les consommateurs sont
en recherche permanente de nouveauté, de nouvelles

collections sortent a forte cadence.

Retour au bureau : I'expérience "“télétravail" pendant la période
COVID ne prend pas. Les salariés retournent désormais au
bureau, comme avant la pandémie.
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »

Scénario vert (3/4)
Un monde... en révolution écologique

Facteur d’impact H1 H2 H3

Intensification : les grandes maisons de luxe
intensifient fortement leurs relations avec

h ; Eloignement : les grandes maisons de luxe distendent
I'ensemble de leurs fournisseurs/sous-

Relation entre les grandes Statu quo : les grandes maisons de luxe continuent . - . - leurs relations avec les fournisseurs/sous-
i de luxe et I'amont d'internaliser partiellement I'amont e fagqn_nler_s francais (rachats, prises de traitants/fagonniers francais, les laissant plus
maisons ae lu participation, contrats d'achat) '

autonomes mais aussi plus vulnérables

Acceés aux matiéres premiéres Statu quo : le mix ma}tlefes premieres évolue peu face
. aux difficultés a trouver des sources
vierges d'approvisionnement et/ou a substituer ces derniéres.

Faible gisement de matiéres recyclées :
recyclage des cuirs et textiles reste d|ff|C|Ie, la
filiere recyclée fournit les entreprises de fagon

marginale. La réglementation contraint par ailleurs

les acteurs des branches, limitant leur capacité a
intégrer des activités de recyclage.

Acces aux matieres premieres
recyclées

Exigence de tracabilité difficile a satisfaire : les parties
prenantes et les donneurs d'ordre sont de plus en plus
exigeants en matiére de la tracgabilité. Les entreprises
peinent toutefois a mettre en place des solutions
adaptées (difficulté d'accés aux data et a la
technologie, compétences manquantes...).

Croissance de la contrefagon : la contrefagon
Tracabilité, transparence et s'accélere au détriment de la valeur produit. La
. réglementation peine a lutter contre la contrefacon, les
authenticité produits contrefaits sont de plus en plus difficiles a
identifier.

Statu quo

Statu quo / assouplissement de la réglementation : la

La réglementation s'intensifie au niveau francais
et européen : davantage de produits chimiques
sont interdits, les sites classés ICPE font I'objet de
davantage de contrdles et de normes. Les
entreprises peinent a répondre a ces exigences.

; ) réglementation environnementale cesse de s'intensifier
Réglementation (baisse de volonté politique francaise et européenne,
environnementale désintérét des parties prenantes, opposition des

entreprises, problemes de faisabilité, contraintes
économiques...)

Divergences France-Europe : la réglementation
frangaise se durcit tandis que la réglementation
européenne n'évolue plus.

Absence d'affichage environnemental européen :
les pays européens peinent a s'accorder sur
I'affichage environnemental qui n'est toujours pas
mis en ceuvre. La France fait cavalier seul et met
en place un affichage environnemental sans
harmonisation avec les autres pays.

Absence d'affichage environnemental européen : les

Affiche environnemental peu exigeant : les pays
européens se sont accordés sur une version
"soft", peu contraignante de l'affichage
environnemental. La France suit.

pays européens peinent a s'accorder sur l'affichage
environnemental qui n'est toujours pas mis en ceuvre.
La France renonce également face aux difficultés de
mise en oeuvre.

Affichage environnemental
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »

Scénario vert (4/4)
Un monde... en révolution écologique

H1

Accélération homogéne de la transformation numérique des
ateliers : automatisation forte et généralisée de la production
dans les petits comme les grands ateliers permettant des
gains significatifs de productivité. La production manuelle se

raréifie.

Facteur d’impact

Automatisation de la
production

Faible numérisation : la conception peine a se
numeériser (difficultés techniques et technologiques,
faiblesse de l'investissement, difficulté & trouver les

compétences...)

Intensification hétérogéne des regles et de
pratiques en matiere de QHSE : attention tres forte
portée a ces sujets dans les ateliers les plus
modernes et automatisés mais moins forte dans les

Numeérisation de la conception

Qualité, hygiene, sécurité,
environnement

plus petits.
Attractivité des métiers. acceés Intensification des difficultés d'embauche: accentuation du
£ Y déficit d'image de la branche et des marques employeur,
b tale,nts et rétention des problématiques d'attractivité (localisation, pénibilité, Statu quo
employés perspectives de carriére et salaires)
Intensification des difficultés de sourcing et de
développement des talents : disparition des formations
Formation initiale et continue (fermetures d'écoles spécialisées, absence de formations Statu quo

initiales), vieillissement des effectifs (risque de perte de
savoir-faire), difficile transmission par les ainés (départs
massifs, oppositions générationnelles

Dynamisme "classique"” de l'innovation : les
entreprises innovent sans toutefois proposer de
produits particulierement rupturistes. La R&D suit
son cours.

Innovation produits

La confection & la demande en accélération : la
demande des consommateurs pour des produits
personnalisés croit fortement. Les technologiques
numeériques et 'optimisation des chaines
logistiques permettent aux entreprises de produire
a la demande, des produits adaptés aux
mensurations et aux attentes de leur clientéle dans
des délais courts et sans surco(ts significatifs.

Confection ala demande /
personnalisation
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H3 H4

Faible automatisation : I'automatisation de la production peine a

se développer, tant dans les grands que dans les petits ateliers
(difficultés techniques et technologiques, acces au
financement...).

Absence d'intensification des régles et des pratiques bonnes
pratiques en matiere de QHSE : prises dans des difficultés

économiques, les entreprises sont moins vigilantes.

Faible innovation : I'ensemble
des entreprises peine a
innover. Les nouvelles

matieres et technologiques ne

Faible innovation en France : les entreprises des six branches
professionnelles peinent a innover. D'autres acteurs étrangers
proposent en revanche de nouveaux produits, plus ou moins

rupturistes. satisfont pas les attentes, la
R&D est peu dynamique.
Statu quo
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Accélération technologique




Famille « Contexte économique »

Scénario bleu (1/4)
Un monde... en accélération technologique

Facteur d’impact H1 H3 H4

Faible croissance : I'économie mondiale croit faiblement, certains pays
étant méme en récession.. La locomotive chinoise ralentit, sans qu'aucun
pays ne parvienne a prendre le relais. Parfois choisie, parfois subie,
I'économie mondiale entre dans une éere de relative sobriété.

Contexte macro- Croissance dynamigue, sur de nouveaux marchés : les pays

economique mondial (?rmssancg anam|que '.I economie STl S fo_rte émergents stimulent la croissance mondiale et offrent de
croissance, tirée par la Chine qui surprend par sa dynamique. o . ]
nouveaux marchés a la taille conséquente

Difficultés d'approvisionnement : tensions fortes sur les matiéres premiéeres
importées avec renchérissement de leur prix, des taxes a l'import
Statu quo contribuent également a la hausse des codts d'approvisionnement. Le
commerce mondial est peu fluide, les problemes logistiques post crise-
COVID peinent a se réduire.

Commerce extérieur -

Importations Un monde libre-échangiste : le commerce mondial est tres
ouvert et fluide, réduction du protectionnisme

Evolution du taux de

change Affaiblissement de 'Euro face aux autres devises Stabilité du change Renforcement de I'Euro face aux autres devises, renchérissement du prix

relatif des biens produits en France

Evolution du pouvoir Pouvoir d'achat en croissance : hausse continue et réguliere - . . - p .

: P du pouvoir d'achat des ménages, en lien avec une faible Pouvoir d'achat stable : stabilité du pouvoir d'achat des Pouvoir d'achal en baisse ._recul du pouvoir d ach\at des ménages, en lien
d'achat - France . . : L . = avec une hausse des salaires ne parvenant pas a compenser la hausse

inflation et/ou une hausse des salaires liées aux tensions sur ménages des prix
le marché du travail P

Relations avec les Plus d'Europe : renforcement de I'UE - & 27 ou moins, avec Une Europe fragilisée : éclatement de I'Union Européenne, fermeture des

artenaires de I’'Union fluidification des flux de personnes et de marchandises et Statu quo frontiéres européennes - les flux de personnes et de marchandises intra
p
Européenne renforcement des projets de collaboration transfrontaliers. UE se réduisent en conséquence.

Flux touristiques Intensification globale des flux touristiques : les flux
touristiques progressent rapidement : la fin de la pandémie a
donné envie aux touristes de voyager a I'étranger. Grace a I iilof=\ilo]alo (SERi[INAeIVITII o [SI=ISINIE=Wo )Y g Elgg I (e (U= (oV g St o[V
une communication attractive a I'étranger, la France atteint et [yloJale[EURS R {o]sHEETaENe NN ER S E =N E W[ AT
dépasse son objectif de 100 millions de touristes. Les
touristes affluent depuis les 5 continents.

Recul du tourisme international : le "flygskam", la persistance de la
pandémie réduisent I'appétence des touristes pour les voyages moyenne et
longue distance et conduisent a une baisse de la fréquentation des
aéroports. La destination France est moins attractive, notamment auprées
des touristes asiatiques, américains et moyen-orientaux.

Investissement et santé
des entreprises (tOUS Accélération des investissements : les entreprises accélérent
leurs investissements pour faire face a la transition numérique
secteurs Confondus) B et écologique. La demande adressée aux entreprises est
France forte, I'emploi progresse de fagon dynamique.

Faible investissement : le contexte économique est morose Des entreprises fragilisées : les entreprises francaises connaissent des
pour les entreprises. Leurs marges sont contraintes, réduisant  difficultés conjoncturelles ou structurelles. Des vagues de défaillances
ainsi leur capacité d'investissement. L'emploi est stabilisé. d'entreprises s'enchainent, I'emploi recule.

Aggravation de la situation sanitaire : la propagation du virus nécessite la
mise en place de confinements stricts dans les pays européens, la
production et la distribution sont fortement perturbées, le télétravail

s’intensifie.

Contexte sanitaire Retour & la vie « avant-COVID » : amélioration accélérée de la
situation sanitaire, fin des gestes barrieres, demande Statu quo
décroissante pour les masques, fin du télétravail.
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Famille « Demande et attentes clients »

Scénario bleu (2/4)
Un monde... en accélération technologique

Facteur d’impact H1 H3 H4
Appétence pour le Made Dévelqppement intgnsifié . volonté de consommer local, e _ _ _ Essouf‘fleme_nt du MIF : la mgjorité de; consommateurs
in France (MIF) _ _prise de conscience par les con_s;om_mategrs de Massification du MIF : les entreprises investissent de achéte un prix, sans se soucier de l'origine des produits
. R . I'importance de préserver un savoir-faire artisanal et ents de marchés plus bas de gamme, consommeés. La dynamique du MIF s'essouffle et ne
Clientéle fran(;alse local. Le MIF se développe, sur le moyen-haut de gamme grace a une baisse des codts de production. Les parvient pas a séduire les consommateurs (craintes du
(nouveaux segments de produits). Il est soutenu par les segments premium se maintiennent. "French Washing"). Le positionnement du MIF se

pouvoir publics. maintient toutefois sur certains segments premium.

Appétence pour le Made Développement intensifié : le MIF, déja populaire, est

in France (MIF) _ p_lébiscité par les copsommat_eurs du monde entlier *[VIIm Statu quo : le MIF continue_ de faire rgcette a I_'étranger 8l Déclin de la demande : le localisme touche I'ensemble du
. N a . voient dans les produits frangais un gage de qualité et de ESIUEICEEREAER ] (oloMailo]aRicTaeEIEEN S Il Ao [SMM monde. Dans leurs pays, les consommateurs cherchent a
Clientele etrangere durabilité. Les consommateurs étrangers, attirés par la JEUCREVEHEERG SO INEIET R IRl o LRTCIMGETIESY consommer local au détriment du MIF. La concurrence
margue France, achétent des produits francais dans prix restent un frein. La structure de la demande reste étrangere s'intensifie et propose des produits de

I'ensemble des gammes de prix disponibles. Le MIF se identique. substitution aux produits francais.

démocratise.
Demande des clients EI_arqissement_des crité_res d'achat_ I_e§ clients ‘ _ _‘ .
professionnels (BtoB et professionnels valqr[sent Ile rllsque qe criticité de la (?halne Evolut!on de la demande_ : la clientéle professmnnelle L6 G G e s 1S GRS
de valeur. Le critére prix n'est désormais plus qu'un Statu quo durcit fortement ses exigences techniques sur les rofessionnels ponderent davantage leurs
BtoG) critere parmi d'autres (réactivité, flexibilité, qualité, =lall quo produits. De nouvelles exigences (réglementaires par P choix sur le cFr)itére rix (économ? ue)
innovation, RSE...) dans les politiques d'achats des exemple) modifient profondément la demande. p que).

entreprises, ce qui favorise les fournisseurs frangais.

Consommateurs activistes : les
consommateurs sont en attente
d'engagements forts de la part des marques
sur les causes qui leur sont cheres, comme
la diversité et inclusion (dimensions
ethniques et problématiques de genre), le
bien-étre animal, etc. Par leur choix de
consommation, ils affirment leurs valeurs.

o . \ . Ralentissement de la fréquence des
Essor des produits virtuels : sous I'effet de I'essor des . N . . - - pr
, - - _— Collections "haute fréquence" : les consommateurs sont  collections : les consommateurs stabilisent
réseaux sociaux et des jeux vidéos, la demande en

Attentes des nouvelles

enération enération _ _ .
gene a:jo ,Sh(.ge S Consommation durable, sous certaines conditions : les
Z) - Mode éethique et Hausse de la consommation : la notion de "sobriété" ne consommateurs sont préts a acheter des produits
responsable prend pas, la consommation de masse est la regle durables et éthiques a condition qu'ils ne soient pas plus
chers.

Sobriété : les consommateurs limitent leur consommation.
Conscients des impacts environnementaux et sociaux des
produits qu'ils achétent, ils consomment moins (mais
mieux ?)_en pariant sur la qualité et la longévité des
produits, la réparation, etc.

Changements structurels des tendances de mode : les
vétements, chaussures, articles de maroquinerie etc. sont

Attentes des nouvelles
générations (génération

désormais gender neutral, minimalistes, sportswear. Les L . . . en recherche permanente de nouveauté, de nouvelles leurs godts et achetent “fonctionnel”. Les
Z) - Style ey produits virtuels (ex. baskets virtuelles Gucci) devient ) R . ] -
consommateurs privilégient le confort avant tout. Essor P — collections sortent a forte cadence. marques limitent leur offre a 2-3 collections
de "l'athleisure wear" du sportswear et de |'outdoor. ’ par an.
Seconde vie, durabilité Recul de la seconde vie : la seconde vie peine a se Fort développement de la seconde vie : de nouvelles Déveloopement de l'économie circulaire - les

développer et a se massifier face a des mauvaises Stagnation de la seconde vie : la seconde vie continue  solutions techniques et chaines de distribution facilitent
YL SEN [T Mo (IR M ETR I R ININEIENE]  de séduire les convaincus mais peine a convaincre les  I'acces aux produits de seconde main et garantissent leur
la boudent méme au profit de produits neufs, dont la consommateurs réticents. qualité. La demande est forte. Un écosysteme d'acteurs
gualité est garantie. de la-rénaration.et de 13 revente. se met.en.nlace
Développement du Le télétravail se normalise : le télétravail s'installe

a0z . Retour au bureau : I'expérience "“télétravail" pendant la i )
télétravail - g durablement dans les mceurs. Les salariés télétravaillent

période COVID ne prend pas. Les salariés retournent s o . /
2 a 3 jours par semaine en moyenne. Les voyages

désormais au bureau, comme avant la pandémie.

entreprises s'engagent vers |'économie

et circularité
circulaire avec une stratégie intégrée sur les

cycles de vie des produits.

d'affaires se raréfient, la visioconférence est privilégiee.
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »

Scénario bleu (3/4)
Un monde... en accélération technologique

Facteur d’impact H1 H3 H4
Intensification : les grandes maisons de luxe . . . . Reconfiguration : portée par la dynamique direct-
- = : Eloignement : les grandes maisons de luxe distendent
Relation entre les grandes St ] d . de . intensifient fortement leurs relations avec . . ) to-consumer et de nouvelles attentes
atu guo : les grandes maisons de luxe continuent . . leurs relations avec les fournisseurs/sous ; B -
i de luxe et I'amont d'internaliser partiellement I'amont . FenEsme .de It foyrnlsseurs/soys- traitants/fagonniers francais, les laissant plus consommateurs, Fetine o (5 e 28
maisons de lu traitants/faconniers frangais (rachats, prises de ’ sort de I'orbite du luxe pour développer ses

autonomes mais aussi plus vulnérables

participation, contrats d'achat) propres marchés

Développement d'alternatives : les matiéres
premiéres "alternatives" se développent

(tendance végane, exigences des parties
prenantes, volonté de se sourcer localement et de
réduire I'impact environnemental/social ainsi que
le risque de pénurie, etc.).

Intensification de I'inadéquation entre I'offre et la
demande de matieres premiéres vierges : pour
. certaines matiéres premieres vierges, les entreprises
vierges rencontrent des difficultés croissantes
d’approvisionnement (prix, qualité, quantité).

Statu quo : le mix matiéres premieres évolue peu face
aux difficultés a trouver des sources
d'approvisionnement et/ou a substituer ces dernieres.

Acces aux matieres premieres

5 . . Faible gisement de matiéres recyclées : le
Développement du recyclage : les technologies de - - =
recyclage des cuirs et textiles reste difficile, la

recyclage chimique et mécanique font leurs preuves. . ) -
ye'ad q q P filiere recyclée fournit les entreprises de fagon

2 La fibre recyclée est désormais de qualité quasi inale. La réal - ) i
recyclées Sanifval 2 a fibre vi N flisé marginale. La réglementation contraint par ailleurs
equivalente a [a fibre vierge et peut etre utilisee en les acteurs des branches, limitant leur capacité a

masse, les gisements sont abondants. o N
intégrer des activités de recyclage.

e e Exigence de tracabilité difficile & satisfaire : les parties

Acces aux matieres premieres

Croissance de la contrefacon : la contrefagon les donneurs d'ordre sont de plus en plus ;
bil s'accélere au détriment de la valeur produit. La exigeants en matiere de la tracabilité. Les prenantes et les donneurs d'ordre sont de plus en plus
Tracabilité, transparence et ) : = ' ’ i i ilité. i
ﬁ . P réglementation peine a lutter contre la contrefagon, les plateformes communes et la blockchain se emg;ir;tnst fgu?;?;zrg ?neel?rgi(r}]abllz!::ee (Ij‘:SS Se(;tl;zgrr:zes Statu quo
authenticite produits contrefaits sont de plus en plus difficiles a développent, la contrefagon recule P P

adaptées (difficulté d'acces aux data et a la

identifier. significativement. Des enjeux de cybersécurité ) .
technologie, compétences manquantes...).

Statu quo / assouplissement de la réglementation : la . ) . - . . La réglementation s'intensifie au niveau francais et
, - - " Pl La réglementation s'intensifie au niveau francais . - .
) ) réglementation environnementale cesse de s'intensifier et européen : davantage de produits chimiques européen : davantage de produits chimique sont
Réglementation (baisse de volonté politique francaise et européenne, gleuropeen . dav gedep \ d interdits, les sites classés ICPE font I'objet de
. A . " sont interdits, les sites classés ICPE font I'objet de ~ .
environnementale désintérét des parties prenantes, opposition des A davantage de contrdles et de normes. Les entreprises
. n L . davantage de contrbles et de normes. Les : S ol . 2 5
entreprises, problémes de faisabilité, contraintes - . . 2 . . parviennent a s'organiser pour répondre a ces
entreprises peinent a répondre a ces exigences. )
nouvelles exigences.

Divergences France-Europe : la réglementation
francaise se durcit tandis que la réglementation
européenne n'évolue plus.

économiques...)

Affichage environnemental exigeant : une version tres Absence d'affichage environnemental européen :

exigeante de l'affichage environnemental est entrée en  les pays européens peinent a s'accorder sur
vigueur. L'impact environnemental des produits doit  I'affichage environnemental qui n'est toujours pas

étre largement pris en compte, de I'amont a l'aval. Les mis en ceuvre. La France fait cavalier seul et met

critéres de notation sont tres stricts. Les colts associés  en place un affichage environnemental sans
au calcul de I'impact augmentent significativement. harmonisation avec les autres pays.

Absence d'affichage environnemental européen : les
pays européens peinent a s'accorder sur l'affichage
environnemental qui n'est toujours pas mis en ceuvre.
La France renonce également face aux difficultés de
mise en oeuvre.

Affiche environnemental peu exigeant : les pays
. . européens se sont accordés sur une version
Affichage environnemental P

"soft", peu contraignante de I'affichage
environnemental. La France suit.
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »

Scénario bleu (4/4)
Un monde... en accélération technologique

Facteur d’impact H1 H2 H3 H4
Accélération homogeéene de la transformation numérigue des ateliers : Accelerat_|on hetergq’ene_ de la tlransform_athn Ll Faible automatisation : I'automatisation de la production
Automatisation de la — P - - des ateliers : accélération de I'automatisation dans les —— 7
u automatisation forte et généralisée de la production dans les petits - . ) L peine a se développer, tant dans les grands que dans
d i comme les grands ateliers permettant des gains significatifs de EIENES EEIERE, LES RIS Sl eo afEizlen par e les petits ateliers (difficultés techniques et
production grancs perm 9 gni maintien d'une capacité de production manuelle - pets : . . N
productivité. La production manuelle se raréifie. choisie ou Subie technologiques, accés au financement...).
. ) Forte numérisation de la conception : la conception se numérise Faible numérisation : la conception peine a se
Numérisation de la fortement (conception 3D, 4D...), permettant des optimisations numériser (difficultés techniques et technologiques,

conception significatives (moins de matiéres premieres consommeées, moins de faiblesse de l'investissement, difficulté a trouver les

compétences...)
Intensification homogéene des régles et de pratiqgues en matiére de  (lalt=laSlilerei(e]aNalsI I (ole [lalWe M=l | (M= Mo (Mol Nis[SI=M=la] Absence d'intensification des regles et des pratiques

Qualité, hygiéne, sécurité, QHSE : attention tres forte portée a ces sujets dans les petits comme INEVLE (N SN0l s ST Tl RIGEER (ol N e[o s (IR-We -l bonnes pratiques en matiére de QHSE : prises dans des

environnement dans les grands ateliers, en lien avec des engagements « z€ro sujets dans les ateliers les plus modernes et difficultés économiques, les entreprises sont moins
accident » et « zéro gaspillage ». automatisés mais moins forte dans les plus petits. vigilantes.
Attractivité des métiers, Adaptation : les entreprises parviennent a s’adapter pour
acces aux talents et Intensification des difficultés d’embauche: accentuation du d_éficit répondre a ces défis (travail sur I'image et la marque
z . . d'image de la branche et des marques employeur, problématiques employeur, travail sur le développement des

rétention des employeés d'attractivité (localisation, pénibilité, perspectives de carriére et salaires) compétences et les parcours de carrieres, etc.). Les
ransitions numérique et écologique attirent les talents.

Formation initiale et Intensification des difficultés de sourcing et de développement des m‘m : Ies\entreprjges Parvienner]t & §’organiser

continue talents : disparition des formations (fermetures d'écoles spécialisées, PLElT7 TEREEIE CLEES RS VIEL 5 ol LR D EmET e

formations internes (par ex. outils numériques, dispositifs
innovants de transmission des savoir-faire) a codt
maitrisé, la collaboration inter-branches et les
partenariats avec les OPCO, etc.

absence de formations initiales), vieillissement des effectifs (risque de

perte de savoir-faire), difficile transmission par les ainés (départs

massifs, oppositions générationnelles
Faible innovation :

Dynamisme de l'innovation rupturiste : les entreprises innovent et Faible innovation en Erance : les entreprises des I'ensemble des entreprises

proposent des produits rupturistes, avec de nouvelles fonctionnalités [EBNAEINEIG S e[[=0e (CHNTalalo)Z-Vilo AN ORIl I (=N branches peinent & innover D'a.utres acterl)Jrs Strangers peine a innover. Les

Innovation produits (produits connectés, biodégradables, évolutifs...) qui séduisent les innovent sans toutefois proposer de produits 0 osenfen revanche de ﬁouveaux roduits Iusgou nouvelles matieres et
(oe]g Yo I VI A I M VY o (SRS [N CERES e I o| CIENETRIETsE o)) particulierement rupturistes. La R&D suit son cours. prop . . P P technologiques ne satisfont

moins rupturistes.

de nouvelles matieres premieres. pas les attentes, la R&D est
peu dynamique.

La confection a la demande en accélération : la
demande des consommateurs pour des produits
Développement modéré de la confection a la demande et de produits personnalisés croit fortement. Les technologiques

Confection a la demande / personnalisés : de nouvelles technologies, encore peu répandues, numeériques et l'optimisation des chaines logistiques Statu quo
personnalisation permettent aux consommateurs d'acheter certains types de produits el RN il oIS Re SRel (oo [ (=R-WE=Wo [SInyF1plo [ =lalu quo

personnalisés, sans surcolt important. des produits adaptés aux mensurations et aux attentes

de leur clientéle dans des délais courts et sans surco(ts
significatifs.
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Un monde en ...

Crise économique et
sanitaire longue k




Famille « Contexte économique »

Scénario gris (1/4)

Un monde...

Facteur d’impact

Contexte macro-
économique mondial

Commerce extérieur -
Importations

Evolution du taux de
change

Evolution du pouvoir
d'achat - France

Relations avec les
partenaires de I’'Union
Européenne

Flux touristiques

Investissement et santé
des entreprises (tous
secteurs confondus) -
France

Contexte sanitaire

en crise économique et sanitaire longue

H1 H2 H4

Faible croissance : I'économie mondiale croit faiblement, certains pays
étant méme en récession.. La locomotive chinoise ralentit, sans qu'aucun
pays ne parvienne a prendre le relais. Parfois choisie, parfois subie,
I'économie mondiale entre dans une ére de relative sobriété.

Croissance dynamique, sur de nouveaux marchés : les pays
émergents stimulent la croissance mondiale et offrent de
nouveaux marchés a la taille conséquente.

Croissance dynamique : I'économie mondiale est en forte
croissance, tirée par la Chine qui surprend par sa dynamique.

Difficultés d'approvisionnement : tensions fortes sur les matiéres premiéres
importées avec renchérissement de leur prix, des taxes a l'import
Statu quo contribuent également a la hausse des codts d'approvisionnement. Le
commerce mondial est peu fluide, les problemes logistiques post crise-
COVID peinent a se réduire.

Un monde libre-échangiste : le commerce mondial est tres
ouvert et fluide, réduction du protectionnisme

Renforcement de I'Euro face aux autres devises, renchérissement du prix

Affaiblissement de I'Euro face aux autres devises Stabilité du change . : .
relatif des biens produits en France

Pouvoir d'achat en croissance : hausse continue et réguliere

Pouvoir d'achat en baisse : recul du pouvoir d'achat des ménages, en lien

du pouvoir d'achat des ménages, en lien avec une faible Pouvoir d'achat stable : stabilité du pouvoir d'achat des : N
. . ! L . . avec une hausse des salaires ne parvenant pas a compenser la hausse
inflation et/ou une hausse des salaires liées aux tensions sur ménages :
p ) des prix
le marché du travail
Plus d'Europe : renforcement de 'UE - a 27 ou moins, avec Une Europe fragilisée : éclatement de I'Union Européenne, fermeture des
fluidification des flux de personnes et de marchandises et Statu quo frontiéres européennes - les flux de personnes et de marchandises intra

renforcement des projets de collaboration transfrontaliers. UE se réduisent en conséquence.

Intensification globale des flux touristiques : les flux
touristiques progressent rapidement : la fin de la pandémie a
donné envie aux touristes de voyager a I'étranger. Grace a  Intensification des flux touristiqgues : la dynamique touristique
une communication attractive a I'étranger, la France atteint et mondiale est forte, sans que la France parvienne a en profiter.
dépasse son objectif de 100 millions de touristes. Les
touristes affluent depuis les 5 continents.

Recul du tourisme international : le "flygskam", la persistance de la
pandémie réduisent I'appétence des touristes pour les voyages moyenne e
longue distance et conduisent a une baisse de la fréquentation des
aéroports. La destination France est moins attractive, notamment aupres
des touristes asiatiques, américains et moyen-orientaux.

Accélération des investissements : les entreprises accélerent
leurs investissements pour faire face a la transition numérique
et écologique. La demande adressée aux entreprises est
forte, I'emploi progresse de fagon dynamique.

Faible investissement : le contexte économique est morose Des entreprises fragilisées : les entreprises francaises connaissent des
pour les entreprises. Leurs marges sont contraintes, réduisant [elii(e8ESEelela]fo]ala (0= CEReI RS igh(e (0] (1| S DIIRYETo [SIe [SWe [T U BT [T
ainsi leur capacité d'investissement. L'emploi est stabilisé. d'entreprises s'enchainent, I'emploi recule.

Aggravation de la situation sanitaire : la propagation du virus nécessite la

Retour a la vie « avant-COVID » : amélioration accélérée de la

mise en place de confinements stricts dans les pays européens, la
production et la distribution sont fortement perturbées, le télétravail
s’intensifie.

situation sanitaire, fin des gestes barriéres, demande Statu quo
décroissante pour les masques, fin du télétravail.
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Famille « Demande et attentes clients »
Scénario gris (2/4)
Un monde... en crise économique et sanitaire longue

Facteur d’impact H1 H2 H4
Ap petgn ce pour le Développement intensifié : volonté de consommer local, prise Massification du MIF : les entreprises %‘m:zzf cj)cr)imi(re\s‘ZIcsascorr]sgLTtr:?:toenusrsri(r:::;e
Made in France (MIF) de conscience par les consommateurs de l'importance de  investissent de nouveaux segments de marchés prix, sa \ 9 proc X i
. N . . PP - N : La dynamique du MIF s'essouffle et ne parvient pas a séduire
- Clientéle francaise préserver un savoir-faire artisanal et local. Le MIF se plus bas de gamme, gréace a une baisse des les consommateurs (craintes du "French Washing). Le /
développe, sur le moyen-haut de gamme (nouveaux codts de production. Les segments premium se ositionnement du MIE se maintient toutefois sur (?erfains
segments de produits). Il est soutenu par les pouvoir publics. maintiennent. P .
segments premium.
Appétence pour le Développement intensifié : le MIF, déja populaire, est Statu quo : le MIF continue de faire recette & _ . . .
: plébiscité par les consommateurs du monde entier qui voient I'étranger : les marques et la production Deéclin de la demande : e localisme touche F'ensemble dl\J
Made in France (MIF) - ; : - o ) ! - monde. Dans leurs pays, les consommateurs cherchent &
dans les produits frangais un gage de qualité et de durabilité. francaises continuent de faire réver les

consommer local au détriment du MIF. La concurrence /
étrangere s'intensifie et propose des produits de substitution
aux produits francais.

Clientele étrangere Les consommateurs étrangers, attirés par la marque France, consommateurs du monde entier mais les prix

achetent des produits frangais dans I'ensemble des gammes  restent un frein. La structure de la demande
de prix disponibles. Le MIF se démocratise. reste identique.

Demande des clients Elargissement des critéres d'achat : les clients professionnels
professionnels (BtoB \_/alorlse:nt le risque de c_r|t|C|té de la chglne de val_eur. Le Evolution de la der_nande E clle_ntéle professwnnel_le durcit

critére prix n'est désormais plus qu'un critere parmi d'autres fortement ses exigences techniques sur les produits. De
et BtoG) (réactivité, flexibilité, qualité, innovation, RSE...) dans les Staly quo nouvelles exigences (réglementaires par exemple) modifient

politiques d'achats des entreprises, ce qui favorise les profondément la demande.
fournisseurs frangais.

Le critere économique prime : les clients
professionnels pondérent davantage leurs

choix sur le critere prix (économique).

Attentes des Consommateurs activistes : les

nouvelles générations : . Sobriété : les consommateurs limitent leur consommation. ,__consommateurs sont en attente
P d Consommation durable, sous certaines SRS (S [T e e A BT ET RN Gt coeE R G d'engagements forts de la part des marques
(generatlon Z) - Mode Hausse de la consommation : la notion de "sobriété" ne prend Ieelale [iile]a SN NI o (g EVEI R0l Mo (=1 3 p sur les causes qui leur sont cheres, comme la

ethlque et pas, la consommation de masse est la regle. acheter des produits durables et éthiques a Rlell qu LS, |I_s'consomme'nt' OIS (mals.mleux ¢ diversité et inclusion (dimensions ethniques et
diti il . | h en pariant sur la qualité et la longévité des produits, la bl : d le bien-a imal
responsable condition qu'ils ne soient pas plus chers. réparation, etc problématiques de genre), le bien-étre animal,

etc. Par leur choix de consommation, ils
affirment leurs valeurs.

Attentes des Changements structurels des tendances de mode : les
nouvelles générations vétements, chaussures, articles de maroquinerie etc. sont
B et désormais gender neutral, minimalistes, sportswear. Les
(generatlon Z) - Style consommateurs privilégient le confort avant tout. Essor de
"l'athleisure wear" du sportswear et de I'outdoor.

Essor des produits virtuels : sous I'effet de Ralentissement de la fréquence des collections

’ p - ; L Collections "haute fréquence" : les consommateurs sont en - ™ =
I'essor des réseaux sociaux et des jeux vidéos, . . : les consommateurs stabilisent leurs godts et
recherche permanente de nouveauté, de nouvelles collections &

la demande en produits virtuels (ex. baskets s achetent "fonctionnel". Les marques limitent
. . . sortent a forte cadence. 5 "
virtuelles Gucci) devient "mainstream« . leur offre & 2-3 collections par an.

Seconde vie Recul de la seconde vie : la seconde vie peine a se Fort développement de la seconde vie : de nouvelles solutions L ' - oo
’ p; N - N . . - . : = ST - S Développement de |'économie circulaire : les
d bilité développer et a se massifier face a des mauvaises Stagnation de la seconde vie : la seconde vie technigues et chaines de distribution facilitent I'acces aux - ; T -
urabpilite et entreprises s'engagent vers |'économie

expériences client qui s'enchainent. Les consommateurs la continue de séduire les convaincus mais peine a [ of{efs [F11Ne ER=Telolalo LN ET KR ETE LSS g 8l VT [VE1[]{= 3 BN

circularité boudent méme au profit de produits neufs, dont la qualité est convaincre les consommateurs réticents. demande est forte. Un écosysteme d'acteurs de la réparation et circulaire avec une strategie integree sur les
- cycles de vie des produits.
garantie. de la revente se met en place.
Développement du Le télétravail se normalise : |e télétravail
AlA ; Retour au bureau : I'expérience "télétravail" pendant la s'installe durablement dans les meceurs. Les
télétravail = 5 Y ; S .
période COVID ne prend pas. Les salariés retournent salariés télétravaillent 2 a 3 jours par semaine /

désormais au bureau, comme avant la pandémie. en moyenne. Les voyages d'affaires se
raréfient, la visioconférence est privilégiée
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »
Scénario gris (3/4)
Un monde... en crise économique et sanitaire longue

Facteur d’impact H1 H2 H3 H4

Intensification : les grandes maisons de luxe
intensifient fortement leurs relations avec

. i . . iguration : 8 i irect-
Eloignement : les grandes maisons de luxe distendent O UL e 2 e e e el

Relation entre les grandes Statu quo : les grandes maisons de luxe continuent lensemble de leurs fournissSeurs/sous- leurs relations avec les fournisseurs/sous- const(c));ﬁ%nast:?rzr ﬁ;gi;q%ﬁ!ﬁ:ﬁiﬂt\?;r" ot
maisons de luxe et I'amont dineneisegeaiele e ianent traitants/fagonniers francais (rachats, prises de traltants/fagonmer_s fran(;_aus, = Ials'sant B2 sort de I'orbite du luxe pour développer ses
e . autonomes mais aussi plus vulnérables p
participation, contrats d'achat) propres marchés
Développement d'alternatives : les matieres
premieres "alternatives" se développent
Acces aux matieres premiéres Intensification de la hausse des prix : les prix des (tendance végane, exigences des parties Statu quo : le mix Matiéres premieres évolue peu face
. matieres premieres vierges continuent & augmenter, ce prenantes, volonté de sourcer localement et de aux difficultés a trouver des sources
vierges qui crée des difficultés pour les entreprises réduire I'impact environnemental/social des d'approvisionnement et/ou a substituer ces dernieres.

matieres premiéeres, réduction du risque de
pénurie ...)
Faible gisement de matiéeres recyclées : le
recyclage des cuirs et textiles reste difficile, la
filiere recyclée fournit les entreprises de fagon

Développement du recyclage : les technologies de
recyclage chimique et mécanique font leurs preuves.
La fibre recyclée est désormais de qualité quasi

Accés aux matieres premieres

recyclées équivalente a la fibre vierge et peut étre utilisée en marginale. La reglementano_n contraint par a||_|e’urs
. les acteurs des branches, limitant leur capacité a
masse, les gisements sont abondants. o -
intégrer des activités de recyclage.
£xigence de tracabilité : les parties prenantes et Exigence de tracabilité difficile a satisfaire : les parties
Croissance de la contrefacon : la contrefagon les donneurs d'ordre sont de plus en plus prenantes et les donneurs d'ordre sont de plus en plus
Tragabilité, transparence et s'accélére au détriment de la valeur produit. La exigeants en matiere de la tragabilité. Les exigeants en matiere de la tragabilité. Les entreprises

réglementation peine a lutter contre la contrefagon, les plateformes communes et la blockchain se peinent toutefois a mettre en place des solutions Statu quo
produits contrefaits sont de plus en plus difficiles a développent, la contrefacon recule adaptées pour répondre a ces exigences (difficulté
identifier. significativement. Des enjeux de cybersécurité d'acces aux data et a la technologie, compétences
émergent. manquantes...)
La reglementation s'intensifie au niveau francais et
européen : davantage de produits chimique sont

authenticité

Statu quo / assouplissement de la réglementation : la

La réglementation s'intensifie au niveau francais

réglementation environnementale cesse de s'intensifier

Réglementation (baisse de volonté politique frangaise et européenne, gteuropéen . dav_antage d? [FEEE ch|rln|q_ues interdits, les sites classés ICPE font I'objet de Divergences France-Eurgpe : Lles Frar_nce-Eu_ro e la rgglementat!on
. PR . L sont interdits, les sites classés ICPE font I'objet de )N . francaise se durcit tandis que la réglementation
environnementale désintérét des parties prenantes, opposition des davantage de contrdles et de normes. Les entreprises

davantage de contrdles et de normes. Les
entreprises peinent a répondre a ces exigences.

: R S ; européenne n'évolue plus.
entreprises, problemes de faisabilité, contraintes P P

économiques...)
Affichage environnemental exigeant : une version trés Absence d'affichage environnemental européen :
exigeante de l'affichage environnemental est entrée en  les pays européens peinent & s'accorder sur
vigueur. L'impact environnemental des produits doit  I'affichage environnemental qui n'est toujours pas
étre largement pris en compte, de I'amont a I'aval. Les mis en ceuvre. La France fait cavalier seul et met
critéres de notation sont trés stricts. Les colts associés  en place un affichage environnemental sans
au calcul de I'impact augmentent significativement. harmonisation avec les autres pays.

parviennent a s'organiser pour répondre a ces
nouvelles exigences.

Absence d'affichage environnemental européen : les
pays européens peinent a s'accorder sur l'affichage

environnemental qui n'est toujours pas mis en ceuvre.

Affiche environnemental peu exigeant : les pays
européens se sont accordés sur une version
"soft", peu contraignante de l'affichage
environnemental. La France suit.

Affichage environnemental

La France renonce également face aux difficultés de
mise en oeuvre.
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »
Scénario gris (4/4)
Un monde... en crise économique et sanitaire longue

Facteur d’impact H1 H2 H4
Accélération homogéene de la transformation numérique des Accélération hétérogene de la transformation . L . .
— - PN - - . T Faible automatisation : I'automatisation de la production
Automatisation de la ateliers : automatisation forte et généralisée de la production numeérique des ateliers : accélération de cine a se développer. tant dans les grands aue dans les
. dans les petits comme les grands ateliers permettant des |'automatisation dans les grands ateliers. Les petits peIne . Pper, 1 ) 9 q )
productlon . S 2 . : s P ) petits ateliers (difficultés techniques et technologiques,
gains significatifs de productivité. La production manuelle se ateliers se distinguent par le maintien d'une accés au financement...)

raréifie. capacité de production manuelle - choisie ou subie
Forte numérisation de la conception : la conception se Faible numérisation : la conception peine a se

Zeof ; . numérise fortement (conception 3D, 4D...), permettant des [gEEEEN /il ESRE o FEERE A To g Tglo) ofo[ [ [U[=EH
Numeérisation de la conception optimisations significatives (moins de matieres premiéres  [Elel[EEEENe (SRS Sl e (1 (0 [=R=Ri (ol )=l (=

consommeées, moins de prototypes...) compeétences...
Qualité, hygiene, sécurité, T ———— Intensification hétérogéne des régles et de Absence d'intensification des régles et des pratiques
environnement matiére de OHSE : attention trés forte portée a ces sujets mangugs en matiere de QHSE : attention tres forte bom_qe_s prgng'ues en matiere de QHSE : prises dan_s des
dans les petits comme dans les grands ateliers, en lien avec portée a ces sujets dans I_es atc_ellers les plus difficultés économiques, les entreprises sont moins
. . . . modernes et automatisés mais moins forte dans les vigilantes.
des engagements « zéro accident » et « zéro gaspillage ». plus petits

Adaptation : les entreprises parviennent a s’adapter pour

Attractivité des métiers, acces Intensification des difficultés d’embauche: accentuation du répondre & ces défis (travail sur limage et la marque

aux talents et rétention des déficit d'image de la branche et des marques employeur, ; . .
, B \ o . e Statu quo employeur, travail sur le développement des compétences
employés P03 EMETGIES GBI (B EElD, (el et les parcours de carriéres, etc.). Les transitions
PETEPEHINES 6 CEMEIE CF ST numeérique et écologique attirent les talents.
Intensification des difficultés de sourcing et de Adaptation : les entreprises parviennent a s’organiser pour
développement des talents : disparition des formations répondre a ces défis via le fort déploiement de formations

internes (par ex. outils numeériques, dispositifs innovants de

: R . (fermetures d'écoles spécialisées, absence de formations
Formation initiale et continue initiales), vieillissement des effectifs (risque de perte de Staw quo transmission des savoir-faire) a codt maitrise, la

savoir-faire), difficile transmission par les ainés (départs collaboration inter-branches et les partenariats avec les

massifs, oppositions générationnelles OPCOQO. etc.

Dynamisme de l'innovation rupturiste : les entreprises L e
. - ) . N N . L Faible innovation : I'ensemble des
innovent et proposent des produits rupturistes, avec de Dynamisme "classique” de l'innovation : les S . : . .
. L . . - : - Faible innovation en France : les entreprises des branches| entreprises peine a innover. Les
Innovation produits nouvelles fonctionnalités (produits connectes, entreprises innovent sans toutefois proposer de einent a innover. D'autres acteurs étrangers proposent en| nouvelles matiéres et technologiques
i biodégradables, évolutifs...) qui séduisent les produits particulierement rupturistes. La R&D suit P : . gers propose . 91q
o, . ) . revanche de nouveaux produits, plus ou moins rupturistes. | ne satisfont pas les attentes, la R&D
consommateurs. La créativité des stylistes est décuplée par son cours. est peu dynamique

I'apparition de nouvelles matieres premieres.

La confection a la demande en accélération : la
demande des consommateurs pour des produits
personnalisés croit fortement. Les technologiques

numeériques et l'optimisation des chaines
logistiques permettent aux entreprises de produire
a la demande, des produits adaptés aux
mensurations et aux attentes de leur clientéle dans
des délais courts et sans surco(ts significatifs.

Développement modéré de la confection a la demande et de
Confection a la demande / produits personnalisés : de nouvelles technologies, encore
. . peu répandues, permettent aux consommateurs d'acheter
personnallsatlon certains types de produits personnalisés, sans surcodt
important.

Statu quo
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Famille « Contexte économique »

Scénario orange (1/4)
Un retour... au monde d’avant

Facteur d’impact H1 H2 H3

Faible croissance : I'économie mondiale croit faiblement, certains pays
étant méme en récession.. La locomotive chinoise ralentit, sans qu'aucun
pays ne parvienne a prendre le relais. Parfois choisie, parfois subie,
I'économie mondiale entre dans une ére de relative sobriété.

Contexte macro-
économique mondial

Croissance dynamique, sur de nouveaux marchés : les pays
émergents stimulent la croissance mondiale et offrent de
nouveaux marchés a la taille conséquente.

Difficultés d'approvisionnement : tensions fortes sur les matiéres premiéres
importées avec renchérissement de leur prix, des taxes a l'import
contribuent également a la hausse des codts d'approvisionnement. Le
commerce mondial est peu fluide, les problémes logistiques post crise-
COVID peinent a se réduire.

Commerce extérieur -
Importations Un monde libre-échangiste : le commerce mondial est trés
ouvert et fluide, réduction du protectionnisme

Evolution du taux de

chan ge Affaiblissement de I'Euro face aux autres devises Renforcement de I'Euro face aux autres devises, renchérissement du prix

relatif des biens produits en France

Evolution du pouvoir Pouvoir d'achat en croissance : hausse continue et réguliere
: du pouvoir d'achat des ménages, en lien avec une faible
d'achat - France inflation et/ou une hausse des salaires liées aux tensions sur

le marché du travail

Pouvoir d'achat en baisse : recul du pouvoir d'achat des ménages, en lien
avec une hausse des salaires ne parvenant pas a compenser la hausse
des prix

Relations avec les Plus d'Europe : renforcement de I'UE - & 27 ou moins, avec Une Europe fragilisée : éclatement de I'Union Européenne, fermeture des
partenaires de I’'Union fluidification des flux de personnes et de marchandises et frontiéres européennes - les flux de personnes et de marchandises intra

renforcement des projets de collaboration transfrontaliers. UE se réduisent en conséquence.

Européenne

Flux touristiques Recul du tourisme international : le “flygskam", la persistance de la
pandémie réduisent I'appétence des touristes pour les voyages moyenne et
longue distance et conduisent a une baisse de la fréquentation des
aéroports. La destination France est moins attractive, notamment aupres

des touristes asiatiques, américains et moyen-orientaux.

Intensification des flux touristiqgues : la dynamique touristique
mondiale est forte, sans que la France parvienne a en profiter.

Investissement et santé
des entreprises (tous
secteurs confondus) -
France

Accélération des investissements : les entreprises accélérent
leurs investissements pour faire face a la transition numérique

et écologique. La demande adressée aux entreprises est
forte, I'emploi progresse de fagon dynamique.

Des entreprises fragilisées : les entreprises francaises connaissent des
difficultés conjoncturelles ou structurelles. Des vagues de défaillances
d'entreprises s'enchainent, I'emploi recule.

Adggravation de la situation sanitaire : la propagation du virus nécessite la
mise en place de confinements stricts dans les pays européens, la
production et la distribution sont fortement perturbées, le télétravail

s’intensifie.

Contexte sanitaire

Statu quo
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Famille « Demande et attentes clients »

Scénario orange (2/4)
Un retour... au monde d’avant

Facteur d’impact H1 H2 H3 H4

Appétence pour le
Made in France (MIF)
- Clientele francgaise

Essoufflement du MIF : la majorité des consommateurs
achete un prix, sans se soucier de l'origine des produits
consommeés. La dynamique du MIF s'essouffle et ne parvient
pas a séduire les consommateurs (craintes du "French
Washing"). Le positionnement du MIF se maintient toutefois
sur certains segments premium.

Massification du MIF : les entreprises investissent
de nouveaux segments de marchés plus bas de
gamme, grace a une baisse des colts de
production. Les segments premium se
maintiennent.

Appétence pour le Développement intensifié : le MIF, déja populaire, est
Made in France (MIF) plébiscité par les consommateurs du monde entier qui
. N N voient dans les produits frangais un gage de qualité et de
- Clientele étrangere durabilité. Les consommateurs étrangers, attirés par la
marque France, achétent des produits frangais dans
I'ensemble des gammes de prix disponibles. Le MIF se
démocratise.
Demande des clients Elargissement des criteres d'achat : les clients
professionnels professionnels valqr[sent I_e ri'sque ge critic_ité de la (?haine
de valeur. Le critére prix n'est désormais plus qu'un
(BtoB et BtoG) critére parmi d'autres (réactivité, flexibilité, qualité,
innovation, RSE...) dans les politiques d'achats des
entreprises, ce qui favorise les fournisseurs frangais.

Déclin de la demande : le localisme touche I'ensemble du
monde. Dans leurs pays, les consommateurs cherchent a
consommer local au détriment du MIF. La concurrence
étrangere s'intensifie et propose des produits de substitution
aux produits francais.

Evolution de la demande : la clientéle professionnelle durcit
fortement ses exigences techniques sur les produits. De
nouvelles exigences (réglementaires par exemple) modifien
profondément la demande.

Le critere économique prime : les clients
t professionnels pondérent davantage leurs choix sur
le critére prix (économique).

Attentes des Consommateurs activistes : les consommateurs

nouvelles Sobriété : les consommateurs limitent leur consommation.  sont en attente d'engagements forts de la part des
AnArat . . s Conscients des impacts environnementaux et sociaux des marques sur les causes qui leur sont cheres
enérations R " " ) ) N . . ; . . S . - . !

g B Bt b %m%: ?;Iggsieesicl)grrlgtﬁe " produits qu'ils acheétent, ils consomment moins (mais mieux ?) comme la diversité et inclusion (dimensions

(generatlon ) - P pas, ge. en pariant sur la qualité et la longévité des produits, la ethniques et problématiques de genre), le bien-étre

animal, etc. Par leur choix de consommation, ils
affirment leurs valeurs.

Mode éthique et
responsable
Attentes des
nouvelles
générations
(génération Z) - Style

réparation, etc.

Ralentissement de la fréguence des collections : les
consommateurs stabilisent leurs go(ts et achetent

"fonctionnel". Les marques limitent leur offre a 2-3
collections par an.

ssor des produits virtuels : sous l'effet de I'essor
des réseaux sociaux et des jeux vidéos, la

demande en produits virtuels (ex. baskets
virtuelles Gucci) devient "mainstream« .

Seconde vie, Recul de la seconde vie : la seconde vie peine a se
A développer et a se massifier face a des mauvaises
durabilité et g . . .
. larité expériences client qui s'enchainent. Les consommateurs
circularite la boudent méme au profit de produits neufs, dont la
qualité est garantie.

ort développement de la seconde vie : de nouvelles solutions
techniques et chaines de distribution facilitent I'accés aux

produits de seconde main et garantissent leur qualité. La
demande est forte. Un écosystéme d'acteurs de la réparation
et de la revente se met en place.

Développement de I'économie circulaire : les
entreprises s'engagent vers I'économie circulaire

avec une stratégie intégrée sur les cycles de vie
des produits.

e télétravail se normalise : |e télétravail s'installe
durablement dans les meceurs. Les salariés
télétravaillent 2 a 3 jours par semaine en / /
moyenne. Les voyages d'affaires se raréfient, la
visioconférence est privilégiée.
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »

Scénario orange (3/4)
Un retour... au monde d’avant

Facteur d’impact H1 H2 H3 H4

Reconfiguration : portée par la dynamique direct-
to-consumer et de nouvelles attentes
consommateurs, I'amont "prend le pouvoir" et
sort de I'orbite du luxe pour développer ses
propres marchés

Intensification : les grandes maisons de luxe
intensifient fortement leurs relations avec
I'ensemble de leurs fournisseurs/sous-
traitants/faconniers frangais (rachats, prises de
participation, contrats d'achat)

Eloignement : les grandes maisons de luxe distendent
leurs relations avec les fournisseurs/sous-
traitants/fagonniers frangais, les laissant plus
autonomes mais aussi plus vulnérables

Relation entre les grandes
maisons de luxe et I'amont

Développement d'alternatives : les matieres
premieres "alternatives" se développent
(tendance végane, exigences des parties
prenantes, volonté de se sourcer localement et de
réduire I'impact environnemental/social ainsi que
le risque de pénurie, etc.).

Intensification de I'inadéquation entre I'offre et la

demande de matieres premiéeres vierges : pour
. certaines matieres premieres vierges, les entreprises
vierges rencontrent des difficultés croissantes
d’approvisionnement (prix, qualité, quantité).

Acceés aux matieres premieres

Développement du recyclage : les technologies de
recyclage chimique et mécanique font leurs preuves.
, La fibre recyclée est désormais de qualité quasi
recyclées équivalente a la fibre vierge et peut étre utilisée en

masse, les gisements sont abondants.

Acces aux matieres premieres

Exigence de tracabilité : les parties prenantes et

Exigence de tracabilité difficile a satisfaire : les parties

Croissance de la contrefacon : la contrefagon les donneurs d'ordre sont de plus en plus ’
T o . - - S prenantes et les donneurs d'ordre sont de plus en plus
Tragabilité transparence et s'accélere au détriment de la valeur produit. La exigeants en matiére de la tragabilité. Les exigeants en matiere de la tracabilité. Les entreprises
. réglementation peine a lutter contre la contrefacon, les plateformes communes et la blockchain se e N ¢ ’ P
authenticité . ; AN . peinent toutefois & mettre en place des solutions
produits contrefaits sont de plus en plus difficiles a développent, la contrefagon recule adaptées (difficulté d'acces aux data et a la
identifier. significativement. Des enjeux de cybersécurité p : .
émergent technologie, compétences manquantes...).

La réglementation s'intensifie au niveau francais et
européen : davantage de produits chimique sont
interdits, les sites classés ICPE font |'objet de
davantage de contrdles et de normes. Les entreprises
parviennent a s'organiser pour répondre a ces
nouvelles exigences.

Statu quo / assouplissement de la réglementation : la
) . réglementation environnementale cesse de s'intensifier
Réglementation (baisse de volonté politique francaise et européenne,
environnementale désintérét des parties prenantes, opposition des
entreprises, problémes de faisabilité, contraintes
économiques...)

Divergences France-Europe : la réglementation

francaise se durcit tandis que la réglementation
européenne n'évolue plus.

Affichage environnemental exigeant : une version tres
exigeante de l'affichage environnemental est entrée en
vigueur. L'impact environnemental des produits doit
étre largement pris en compte, de I'amont a l'aval. Les
criteres de notation sont trés stricts. Les codts associés
au calcul de I'impact augmentent significativement.

Absence d'affichage environnemental européen : les
pays européens peinent a s'accorder sur l'affichage
environnemental qui n'est toujours pas mis en ceuvre.
La France renonce également face aux difficultés de
mise en oeuvre.

Affiche environnemental peu exigeant : les pays
européens se sont accordés sur une version
"soft", peu contraignante de I'affichage
environnemental. La France suit.

Affichage environnemental
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Famille « Ressources et modes de production & de travail »

Scénario orange (4/4)
Un retour... au monde d’avant

Facteur d’impact H1 H2 H3 H4

Accélération homogéne de la transformation numérique des

Automatisation de la ateliers : automatisation forte et généralisée de la production
. dans les petits comme les grands ateliers permettant des

production gains significatifs de productivité. La production manuelle se

raréfie.

Faible automatisation : I'automatisation de la production peine a

se développer, tant dans les grands que dans les petits ateliers

(difficultés techniques et technologiques, acces au financement,
etc.).

Forte numérisation de la conception : la conception se
numeérise fortement (conception 3D, 4D...), permettant des
optimisations significatives (moins de matieres premiéres
consommeées, moins de prototypes, etc.).

Numeérisation de la conception

Intensification homogéne des régles et de pratiques en

Qualité, hygiene, sécurité, matiére de QHSE : attention trés forte portée a ces sujets
environnement dans les petits comme dans les grands ateliers, en lien avec
des engagements « zéro accident » et « zéro gaspillage ».

Absence d'intensification des regles et des pratiques bonnes
pratiques en matiere de QHSE : prises dans des difficultés
économiques, les entreprises sont moins vigilantes.

Attractivité des métiers, acces Intensification des difficultés d’embauche: accentuation du

aux talents et rétention des déficit d'image de la branche et des marques employeur,

employés problématiques d'attractivité (localisation, pénibilité,
perspectives de carriere et salaires)

Adaptation : les entreprises parviennent a s’adapter pour répondre
a ces défis (travail sur I'i'mage et la marque employeur, travail sur
le développement des compétences et les parcours de carrieres,
etc.). Les transitions numérique et écologique attirent les talents.

Adaptation : les entreprises parviennent a s’organiser pour
répondre a ces défis via I'ouverture de lieux de formation, le fort
déploiement de formations internes (par ex. outils numériques,

dispositifs innovants de transmission des savoir-faire) a colt

maitrisé; elles sont soutenues par les branches professionnelles,
qui engagent des collaborations interbranches, des partenariats
avec I'Education Nationale avec les OPCO, etc.

Intensification des difficultés de formation et de
développement des talents: disparition des formations
(fermetures d'écoles spécialisées, absence de formations
initiales), vieillissement des effectifs (risque de perte de
savoir-faire), difficile transmission par les ainés (départs
massifs, oppositions générationnelles

Formation initiale et continue

Dynamisme de l'innovation rupturiste : les entreprises
innovent et proposent des produits rupturistes, avec de
nouvelles fonctionnalités (produits connectés,
biodégradables, évolutifs...) qui séduisent les
consommateurs. La créativité des stylistes est décuplée par
I'apparition de nouvelles matieres premieres.

Faible innovation : I'ensemble
des entreprises peine a
innover. Les nouvelles

matieres et technologiques ne

satisfont pas les attentes, la
R&D est peu dynamique.

Faible innovation en France : les entreprises des branches peinent
a innover. D'autres acteurs étrangers proposent en revanche de
nouveaux produits, plus ou moins rupturistes.

Innovation produits

La confection & la demande en accélération : la
demande des consommateurs pour des produits
personnalisés croit fortement. Les technologiques
numeériques et 'optimisation des chaines
logistiques permettent aux entreprises de produire
a la demande, des produits adaptés aux
mensurations et aux attentes de leur clientéle dans
des délais courts et sans surco(ts significatifs.

Développement modéré de la confection a la demande et de
Confection a la demande / produits personnalisés : de nouvelles technologies, encore
peu répandues, permettent aux consommateurs d'acheter
certains types de produits personnalisés, sans surcodt
important.

personnalisation
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Certifications menant aux métiers de la branche Industrie de la chaussures et
des articles chaussants (1/2)

e

Intitulé de la certification Type de certification Nb. De sessions (Fl)

BTS podo-orthésiste

CAP chaussure

CAP cordonnier bottier

CAP podo-orthésiste

Bac pro métiers du cuir option chaussures

BTS métiers de la mode - vétements

BTS meétiers de la mode - chaussure et maroquinerie
DSAA design mention mode

CQP styliste modéliste chaussure

CQP coupeur chaussure

CQP piqueur chaussure

CQP régleur de machines de production

CQP opérateur multipostes en confection

CQP conducteur d'équipements industriels - Chaussure
CQP opérateur qualité - Chaussure

CQP technicien de la qualité - Chaussure
Créateur-concepteur de mode

Mode, luxe et arts de vivre option création et production
CQP vendeur(se) chausseur expert(e)

Manager de projet d'innovation (MS)

CQP coordinateur(trice) d'équipe

CQP opérateur(trice) confection main

CQP responsable de production industries mode et textile
CQP agent des méthodes - conception mode et textile

CQP agent des méthodes - industrialisation mode et textile

CQP opérateur en confection

CQP modéliste industriel

CQP monteur chaussure option soudé
CQP monteur chaussure option cousu
DN MADE Mention mode

Notes : les lignes grisées correspondent aux certifications exclues de I'analyse cartographique.
Le nombre de sessions de formation disponibles s’appuie sur les données de la base ONISEP. Des sessions peuvent étre proposées mais non répertoriées dans la base.

Brevet de technicien supérieur

Certificat d'aptitude professionnelle
Certificat d'aptitude professionnelle
Certificat d'aptitude professionnelle
Baccalauréat professionnel

Brevet de technicien supérieur

Brevet de technicien supérieur

Dipldme supérieur des arts appliqués
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Autre certification de niveau 7

Autre certification (bac + 2)

Certificat de qualification professionnelle

Autre titre inscrit sur demande au RNCP (niveau 7)

Certificat de qualification professionnelle

Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle
Certificat de qualification professionnelle

Dipldme national des métiers d’art et du design

mooocooocooocoo ororrooooococoocor~NEvoron

Certaines certifications aux intitulés spécifiques ont été rattachées a des fiches RNCP généralistes (exemple : une certification marketing mode rattachée a une certification marketing). Faute de disposer d’information
su! Ee n’ombre d’établissements dispensant cette spécialité particuliere, 'ensemble des sessions de formation a la certification RNCP a été retenu.
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Certifications menant aux métiers de la branche Industrie de la chaussures et

des articles chaussants (2/2)

e

Intitulé de la certification Type de certification Nb. De sessions (Fl)

Mastére spécialisé management de la mode et du luxe
Licence pro mention métiers de la mode

Bachelor stylisme modélisme

CQPI agent logistique

CQPI vendeur(euse) conseil a distance

CQPI vendeur(euse) conseil en magasin

CQPI opérateur(trice) qualité

CQPI technicien(ne) de la qualité

CQPI conducteur(trice) d'équipements industriels
CQPI animateur(trice) d'équipe - domaine industriel
CQPI technico-commercial(e) - domaine industriel
CQPI animateur(trice) d'équipe - domaine services
CQPI opérateur(trice) de maintenance industrielle
CQPI technicien(ne) de maintenance industrielle

Chef de produits mode et textile

Styliste designer de mode

Bac techno - STD2A sciences et technologies du design et des arts appliqués
BTS - Maintenance des systemes

Titre - Bachelor luxe

Titre - Bachelor Marketing de la Mode et du Luxe
Master spé - E-Business Manager (MBA)

Master spé - Luxury Brand Management (english)
Master spé - Luxury Brand Marketing and International Management (MBA)
Manager du développement des produits de mode

Un des M.O.F. groupe X métiers des accessoires du vétement et de la beauté classe 4 chaussures option 1 botterie (homme/dame)

Un des M.O.F. groupe X métiers des accessoires du vétement et de la beauté classe 4 chaussures option 2 podo-orthése

Notes : les lignes grisées correspondent aux certifications exclues de I'analyse cartographique.

Mastére spécialisé

Licence professionnelle

Autre certification sans niveau spécifique

Autre titre inscrit sur demande au RNCP (niveau 3)
CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

CQPI

Autre titre inscrit sur demande au RNCP (niveau 6)
Autre titre inscrit sur demande au RNCP (niveau 6)
Baccalauréats technologiques

Brevets Techniciens Supérieurs

Titres

Titres

Masters spécialisés

Masters spécialisés

Masters spécialisés

Titres

Un des M.O.F.
Un des M.O.F.

Le nombre de sessions de formation disponibles s’appuie sur les données de la base ONISEP. Des sessions peuvent étre proposées mais non répertoriées dans la base.
Certaines certifications aux intitulés spécifiques ont été rattachées a des fiches RNCP généralistes (exemple : une certification marketing mode rattachée a une certification marketing). Faute de disposer d’information

surle nombre d’établissement dispensant cette spécialité particuliere, 'ensemble des sessions de formation a la certification RNCP a été retenu.
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